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Description de tâche : 
Assistant.e social.e / Éducatrice graduée (h/f/x) au service MaCoU ; 

CDD 30 heures/semaine 
Remplacement d’un congé de maternité, éventuellement suivi un congé parental 

 
 

1. OBJECTIFS ET VALEURS DE L’ASBL 
 

Les 15 services de l’asbl contribuent à l’objectif d’«améliorer la condition de vie des femmes, en les 
aidant à s’intégrer à la vie économique et sociale en leur garantissant une aide psychologique, 
juridique et sociale et en leur offrant des formations spécifiques.» 
 
L’approche de Femmes en Détresse ASBL se focalise sur le potentiel et les ressources que chaque 
personne possède. Le respect, la création d’une relation de confiance et la considération bienveillante 
de l’autre régissent nos relations entre collègues et avec nos publics cibles.  
 
Outre les valeurs intrinsèques de Femmes en Détresse ASBL que sont l’égalité des hommes et des 

femmes, le respect des droits de la personne, le respect des différences, la communication 

transparente, le professionnalisme, la bienveillance et l’empowerment sont d’autres valeurs 

indispensables. 
 
 

2. PRESENTATION DU SERVICE 
 

La Maison Communautaire d’Urgence (MaCoU) est un refuge d’urgence à courte durée pour femmes 
avec ou sans enfants en situation de détresse sociale aiguë quelconque. La MaCoU constitue un 
logement de dépannage pour une durée déterminée de trois (3) mois avec un encadrement 
stationnaire minimal. 

 

Public cible : Le service accueille des femmes majeures avec ou sans enfants qui sont victimes de 
violence domestique ou bien se trouvent dans des situations à haut risque et qui ont besoin d’un lieu 
de vie protégé et sûr.  

Genre d’activités :  
 

- Organisation des admissions et sorties des usagères de la MaCoU  
- Gestion de la vie communautaire au sein de la maison  

- Collaboration avec l’agent de suivi  

- Coordination de la collaboration entre les différents services concernés 
 
 

3. DOMAINES D’ACTION 
 

3.1. Tâches principales liées au public cible 
 

- Gestion des admissions des usagères de la maison communautaire d’urgence 
- Coordination de la maison communautaire d’urgence 
- Gestion de la vie communautaire au sein de la maison 
- Soutien psycho-social limité. Une collaboratrice d’un service de consultation 

interne/externe est responsable du suivi social. 
- Gestion des conflits, de crises personnelles et émotionnelles 
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3.2. Tâches subsidiaires 
 

- Participation aux différentes réunions de service 
- Participation aux supervisions et intervisions 
- Participation à l’élaboration du concept du service  
- Participation à l’élaboration du rapport annuel (statistiques…) (pour la responsable 

assistante sociale)  
- Collaboration étroite avec tous les services de Femmes en détresse concernées par la 

thématique 
- Orientation, si nécessaire, des client(e)s vers d’autres services dans le but d’une prise 

en charge thérapeutique à long terme. 
- Coopération avec les bureaux de consultations pour femmes victimes de violence et 

d’autres bureaux de consultations pour femmes des associations partenaires 
 

- Organisation et planification des congés (pour la responsable assistante sociale) 
- Commandes de matériel de bureau (pour la responsable assistante sociale) 
- Création et rédaction de procédures concernant le travail du service (pour la 

responsable assistante sociale) 
- Gestion financière (gestion de la caisse, gestion des loyers) (pour la responsable 

assistante sociale) 
- Mise à jour des flyers et du Roll-Up (pour la responsable assistante sociale) 
- Organisation du courrier (pour la responsable assistante sociale) 

 

3.3. Coopération avec l’a.s.b.l. de Femmes en détresse 
 

- Participation aux activités proposées par l’a.s.b.l. de Femmes en détresse ayant pour 
objectif de promouvoir le service et la prévention de la violence domestique. 

 
 

4. PROFIL RECHERCHE 
 

Diplôme : 
 

- Être détenteur/détentrice du diplôme d’assistant.e social.e ou éducateur/trice gradué.e 
(bachelor en sciences sociales et éducatives) de l’Etat 

 
Compétences personnelles :   

 

- Travailler de manière professionnelle, dans le respect du secret professionnel. 
- Esprit d’équipe, collégiale et loyale 
- Capable de travailler de manière autonome. 
- Qualités de contact, d’empathie et une aisance dans la communication. 
- Respect et transparence avec chaque cliente 
- Maîtrise du luxembourgeois, du français et de l’allemand (parlé et écrit), toute langue 

supplémentaire constitue un avantage. 
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Veuillez adresser vos demandes écrites avec curriculum vitae et pièces à l’appui avant le 
23 août 2026 à : 
 

gestion@fed.lu (service Ressources Humaines de Femmes en Détresse a.s.bl.) 
 
 
Veuillez noter qu’en cas d’embauche, les extraits des casiers judiciaires afférents vous seront 
demandés. 
 
 
Vous trouverez une notice concernant la protection des données sur notre site Internet 
https://fed.lu/wp/notice-de-protection-des-donnees-personnelles/ 

mailto:gestion@fed.lu

