FORMATION «SERVICE CLIENT» 2021

Du 06.04. au 16.07.2021

CV/Lettre de motivation = Doccicr de candidature Stratégies de recherche. cours de 09 a 16 heures
Présentation assurce, w Entretien d’embauche expérience pratique, du lundi au vendredi
connaitre ses droits sflexi ;
2z . . réflexions sur le vécu,
utilisation (sire) des " Droit du travail etc.

medias, ... © Vedias

RECHERCHE
EMPLOI

EXPERIENCE
PRATIQUE

Mesures d’hygiene, HACCP
prévention santé, Ecole du dos
gestes de secours,

calcul pourla " Premiers secours
vente,... ® Calculs de base

= Decouverte metiers  Exploration de métiers,
= Visites en institution Vverifier le projet,

. zes d’orientati comprendre le
ournees aorientation fonctionnement,...
| |

© Communication et Les bases de la
travail en éQUipe communication,

) identifier/valoriser
" Mes compétences compétences,

© Sante autravall  Gestion de stress,
style de vie sain,

Accueil, Analyse
de demande,

Service client
L Client mystere
négociation, i X i
vente, gestionde ™ Mises en situation

reclamations, "® ...
réflexions métier,

CLIENT




