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PREFACE

Les rapports d’activité pour 2018 des différents services de I'associa-
tion sans but lucratif Femmes en Détresse confirment les donnees de
ceux des années antérieures : il reste difficile pour les personnes les
plus defavorisees de mener une vie décente au Luxembourg, et ceci
vaut plus encore pour les femmes monoparentales que pour d’autres
groupes de personnes specialement exposes & la précarité. En effet,
au Luxembourg, un seul salaire ne suffit que rarement pour permettre
a tous les membres d’'un menage de participer decemment a la vie
societale.

Deux chiffres pour souligner cette affirmation :

B Suivant le Panorama social 2018 de la Chambre des salaries du Luxembourg, le taux de
risque de pauvrete des menages monoparentaux augmente pour atteindre 46% ;

B Selon le Statec (Rapport travail et cohésion sociale, STATNEWS N°36), le prix du logement
correspond a 42% des revenus du ménage.

Ce qui est catastrophique pour les ménages a faibles revenus et d’autant plus grave que le
développement du logement social piétine sur place.

Les femmes, dont se compose la population cible de la majorité de nos services et centres
d’accueil, sont en plus confrontées aux problémes liés & leur situation passée ou actuelle :
perte d’emploi et/ou diminution du salaire ou du revenu, crises familiales accompagnées
de perte du logement, état de santé précaire, desarroi face a la dégradation de la situa-
tion financiére et familiale, surendettement, déstabilisation émotionnelle d’elles-mémes et
de leurs enfants face & un vécu récent éventuellement empreint de violences, de menaces
physiques et psychiques.

Au ViSaVi, service de consultation pour femmes ayant vécu de la violence, le nombre
d’'appels teélephoniques ainsi que le nombre de femmes ayant lance les appels s’est
maintenu a un niveau eleve, malgre le fait qu’en raison de deux mises O la retraite le
service n'a fonctionneé temporairement gu’avec un personnel reduit. Aussi, les situations
de violence restent largement prioritaires pour les appels a 'aide auprées de ce service :
sur 310 femmes ayant appelée le ViSaVi, et qui avaient toutes connues de la violence psycho-
logique, 175 avouaient avoir souffert de violence physique. 25 personnes affirmaient avoir
fait une expérience de Cyber violence, ce qui est un phénomeéne assez recent et nouveau,
mais qu'’il faudra bien surveiller et y trouver des remedes.

En 2018, le nombre d’expulsions dont le Service d’assistance aux victimes de violence do-
mestique (SAVVD) a été informé par le Parquet général a augmenté & 229 cas contre 217
expulsions en 2077.

Lexperience de nos services indique malheureusement que malgre les campagnes de
sensibilisation relatives a la violence domestique et & la violence en général, la prise de
conscience dans la population par rapport a un probleme societal inacceptable ne semble
pas encore avoir pu se realiser.

A noter que, méme si elle est moins apparente que la violence physique, la violence psy-
chologique est quand-méme plus courante que la premiere, alors que toutes les victimes
indiquent I'avoir subie. Dans ce domaine, le Luxembourg a encore beaucoup de retard sur
les pays limitrophes. Nous espérons que le nouveau gouvernement completera la ratification
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de la Convention d’Istanbul par les modifications légales indispensables pour transposer
larticle 33 de ladite convention qui dispose ce qui suit :

« Article 33 - Violence psychologique

Les Parties prennent les mesures législatives ou autres nécessaires pour ériger en infraction
pénale le fait, lorsqu’il est commis intentionnellement, de porter gravement atteinte & I'in-
tegrité psychologique d’'une personne par la contrainte ou les menaces. »

Tel n'a pas ete le cas, dans le cadre de la ratification de la Convention, & l'occasion de
l'adoption de la loi du 20 juillet 2018 portant approbation de la Convention du Conseil de
I'Europe sur la prévention et la lutte contre la violence a I'égard des femmes et la violence
domestique, signée & Istanbul le 11 mai 2011 et modifiant 1) le Code pénal ; 2) le Code de
procédure pénale ; 3) la loi modifiée du 8 septembre 2003 sur la violence domestique ; 4)
la loi modifiee du 29 aoGt 2008 sur la libre circulation des personnes et I'immigration. Tout
le volet violence psychologique a eté eécarté, tant au niveau de la deéfinition de la violence
psychologique qu’au niveau penal.

Je tiens & rappeler une fois de plus que, certes, les femmmes sont egalement auteures de
violence dans leur entourage familial, mais, suivant les chiffres du SAVVD, dans pres de 90 %
des eloignements prononces par le Parquet general ce sont les hommes qui sont les auteurs
de violence et que, si la victime est un homme, c’est rarement la femme qui est 'auteure
de la violence.

Je me révolte contre les fausses informations proliferéees de certains cotés a 'occasion de
I'Orange Week 2018 pour mettre en doute une réalité qui n'est plus a prouver.

Si, néanmoins, les services confrontés journalierement & des situations de violence constatent
que les femmes sont aujourd’hui plus enclines & devenir violentes que par le passé, il est évident
qu’une sensibilisation réguliere y relative des le jeune Gge dans tous les établissements sco-
laires pour éviter que la violence ne soit considérée comme un élément normal de la vie de
tous les jours est indispensable. C’est pour cette raison que je me réjouis du fait que le service
Oxygeéne de Femmes en Détresse ASBL qui réalise depuis des années de la sensibilisation
dans les écoles secondaires a éteé renforcé d’'une demi téche par le Ministere de I'Egalité des
chances (MEGA) & partir de 2019,

Sien 2018, 24 ateliers de deux heures ont pu étre réalisés dans divers établissements sco-
laires, nous espéerons que ce nombre pourra aller croissant en 2019. Il est regrettable que les
écoles secondaires classiques ne répondent jamais & l'offre d’ateliers de la part de 'Oxy-
géne. A croire qu’il y a encore des personnes qui sont d’avis que la violence est réservee o
une partie de la population !

Le service psychologique pour enfants et adolescents (PSYea) a renforcé en 2018 le travail
proactif dans le sens ou les collaborateurs/trices ont essaye de contacter toutes les familles
ou l'expulsion d’un auteur de violence a éte prononcée par le Parquet. Ainsi 138 dossiers
avaient été transmis par le Service d’aide aux victimes de violence domestique (SAVVD) au
service PSYea en 2018 et le service a essaye de fagon proactive a joindre 127 familles, dont
77 ont assisté & un entretien avec un ou plusieurs psychologues du service.

Pour le Centre pour femmes et familles monoparentales (CFFM), tant le nombre de consul-
tations (1333) que le nombre de personnes (399) auxguelles un suivi est proposé reste trés
stable : il faut noter que dans ce service les raisons prioritaires de la prise de contact des
femmes sont leur santé psychique, le mangue de logements appropriés ainsi gu’en général
les problemes relationnels et de couple.

Ce qui se fait toujours plus sentir dans tous les services de consultation de Femmes en Dé-
tresse ASBL, c’est le mangue de logements sociaux ou & bon marché. Les moyens financiers
et la situation professionnelle des familles monoparentales et notamment des femmes en
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situation de divorce ne suffisent souvent pas d trouver un logement adéquat sur le premier
marché des logements. Il s'en suit qu’en dehors de leur travail quotidien, les collaboratrices du
CFFM suivent parfois sur de longues annees des femmes qui n'ont pu trouver qu’un logement
social qui suffise a leurs besoins sans pour autant dépasser leurs moyens financiers.

La pénurie de logements fait que méme une personne qui a droit & un Revis ou a un salaire
social minimum, ne trouve pas de logement, alors qu’il y a toujours des personnes plus for-
tuneées qui sont également intéressees par les logements en question.

En 2018, 50 femmes avec 39 enfants ont été recueillies au refuge pour femmmes (Fraenhaus)
:on peut constater que 9 femmes y ont séjourné moins de 7 jours, alors que 15 femmes sont
restées plus de des 3 mois prévus pour un foyer de dépannage.

Comme consequence de la pénurie de logements accessibles & notre population cible
beaucoup de femmes restent plus longtemps que prévu au refuge, ce qui conduit & des
listes d’attente toujours plus longues et, d fortiori, & une exposition plus longue a la violence.
Pour cette raison, 'ouverture de la Maison Communautaire d’Urgence (MaColU) autorisée
en 2017 comme projet pilote et confirmée en 2018 comme centre d’accueil supplémentaire
conventionné avec le MEGA, a été un soulagement considérable face a la demande crois-
sante de la part des femmes. La MaCoU accueille des femmes clientes de tous les services
pour femmes dans des situations d’urgence.

Le nombre de gardes réalisées par le Service Krank Kanner Doheem (SKKD) dans tout le
pays aupres d’enfants malades a augmenté de 17,3 % par rapport & 2017, soit en tout 1246
gardes d’enfants. Or, en 2018, le SKKD a di refuser que 340 demandes (ce qui fait 150 %
de demandes de gardes refusées en plus en comparaison avec 2017). Ces chiffres varient
fortement d’année en année, notamment en raison d’épidémies de grippe plus ou Moins
fortes, de sorte qu’il est difficile d’en tirer des conclusions pertinentes. Néanmoins, la demande
est toujours largement supérieure & I'offre que le SKKD peut fournir.

Je tiens a remercier specialement la Ville de Luxembourg qui, par le biais d’un subside destine
au SKKD, a permis 'engagement de deux collaboratrices supplémentaires qui interviennent
prioritairement sur le territoire de la ville de Luxembourg, alors que la plus grande demande
de gardes provient effectivement du canton de Luxembourg.

En 2018, le Meederchershaus o hébergé au total 34 pensionnaires, 10 des jeunes filles
ont intégre un centre d’accueil, 7 des appartements supervises, 4 sont retournees aupres
de la mere et 3 auprés d’'un autre parent. 20 des 33 jeunes filles sont restées plus de trois
mois au refuge, faute de savoir ou aller, alors qu’un retour au domicile était impossible. Ces
chiffres montrent qu’au vu d‘une population globale en constante augmentation depuis des
décennies, il serait important de veiller d adapter en temps utile le nombre des places en
institutions et de logements disponibles pour jeunes aux nouveaux chiffres démographiques.
Les foyers d’accueil urgent en situation de crise psychosociale telle le Meederchershaus
risquent sinon de se transformer en centres d’accueil pour la longue duree et ne plus pouvoir
assumer leur réle de foyer d’urgence.

Le centre de formation NAXI a poursuivi en 2018 les formations des années précedentes, a savoir
la formation « Assistance aux personnes », la formation « Projet professionnel », la formation
« Rebondir » ainsi que la formation « Jonk an Aktiv » proposée sur demande du Ministere du
Travail, de 'Emploi et de 'Economie sociale et solidaire. Ces formations sont toutes des for-
mations sur la longue durée qui ont prouvé depuis longtemps qu’elles permettent de stabiliser
les participantes tout en leur donnant la possibilité de saffirmer en stages en entreprises. En
2018, 107 femmes ont participé aux différentes formations ou bien ont travaillé dans l'atelier
de lavage-repassage annexé au Naxi (38 personnes). Les chiffres relatifs aux succes d’'insertion
pour une population somme toute assez fragilisée sont assez éleveés, ceci est notamment le fruit
de la recherche consequente de stages en entreprises ou institutions lors desquels les femmes
peuvent prouver & un employeur potentiel leurs capacités et compétences. Par ailleurs, il ne
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faut pas oublier que le service de suivi du Naxi prend en charge toutes les stagiaires et cet
encadrement tres personnalisé permet aux femmes de prendre conscience de leurs compeé-
tences, de regagner confiance en elles-mémes et de se réorienter vers un avenir prometteur.

Le service d’aide aux victimes de la traite des étres humains (SAVTEH), a continué en 2018
le suivi de personnes identifiees comme issues de la traite des étres humains et a ouvert 9
nouveaux dossiers, dont quatre pour femmes et cing pour hommes victimes de la traite des
étres humains. Un tel suivi comporte maints entretiens, assistance lors de démarches admi-
nistratives et sociales. En outre, un réseautage intense avec des services semblables dans
plusieurs pays de I'Union européenne est nécessaire, afin de bien comprendre les différents
mecanismes ¢ la base de 'esclavage moderne.

Le Kopplabunz, centre de rencontre pour femmes, a commenceé en 2018 avec la mise en
ceuvre du projet CIAO (Contexte d’Inclusion et d’Accueil Organisé), développé dans le cadre
du Fonds social européen (FSE) et dont 'objectif est de permettre & des femmes issues de
limmigration ou & des femmes réfugiées de se familiariser avec la vie luxembourgeoise, ses
coutumes, ses administrations, les droits et obligations qui leur incombent etc. afin de leur
permettre de mieux se retrouver dans leur nouveau pays de residence, de mieux s'intégrer
dans la vie sociale et de trouver un emploi correspondant a leurs compétences. En 2018,
donc en phase de démarrage, 59 femmes se sont inscrites dans les différents ateliers dont
179 séances ont ete réalisées au cours de 'annee. Au cours de 'année 2019, la participation
va considérablement augmenter et I'offre d’ateliers sera diversifiée.

Je tiens & remercier toutes nos collaboratrices et nos collaborateurs de leur engagement, de
lenthousiasme sans a priori avec lequel ils accomplissent leur travail journalier et sengagent
dans des voies nouvelles lorsqu’il sagit de développer des projets gratifiants en faveur de notre
population cible. Je leur suis en outre reconnaissante qu’ils soient toujours a la recherche de
formations et d’outils leur permettant de compléter leurs connaissances professionnelles et
leur expéerience du terrain au grand profit des femmes qui recherchent notre aide.

Par ailleurs, je souhaite a toutes celles de nos collaboratrices qui ont quitte 'association
en 2017, 2018 et qui le feront en 2019 pour commencer une nouvelle vie au-deld de la vie
professionnelle, de bien profiter de cette nouvelle étape.

Finalement, je remercie au nom de l'association le Ministere de I'Egalité des Chances (l'actuel
Ministere de l'égalité entre femmes et hommes), le Ministere du Travail, de 'Emploi et de
I'Economie sociale et solidaire et le Ministere de 'Education nationale, de la Jeunesse et de
'Enfance ainsi que le Ministere de la Famille et de I'Integration, qui ont conclu des conven-
tions avec elle de la confiance qu’ils lui téemoignent depuis de longues années.

Last but not least, je voudrais remercier de tout cceur tous les donateurs et toutes les donatrices
pour la générosité avec laquelle ils et elles ont soutenu nos activites une fois de plus en 2018.

Luxembourg, mai 2019.

Karin MANDERSCHEID
Présidente
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Les missions de Femmes en Détresse sont mul-
tiples et variees, 14 services difféerents ont ete
créés afin de remplir les objectifs tels que fixés
a l'article 2 des statuts de I'association :

« L'association a pour objet d’offrir aux femmes,
a leurs enfants, aux jeunes filles une protection
efficace contre la violence par le développement
et la gestion de maisons pour femmes et jeunes
filles en détresse, de centres d’information et de
consultation.(..)

Elle contribue a améliorer la condition de vie
des femmes, en les aidants a s’intégrer a la vie

FEMMES
EN DETRESSE

économique et sociale en leur garantissant une
aide psychologique, juridique et sociale et en leur
offrant des formations spécifiques. (...)

L'association peut en outre exercer toutes activités
et accomplir tous actes ou opérations susceptibles
de favoriser, de promouvoir ou de faciliter la réa-
lisation de son objet social »

Les services de 'asbl Femmes en Détresse sont
subventionnés par des conventions avec le Mi-
nistere de 'Egalité des chances, le Ministere du
Travail et de 'Emploi et le Ministere de 'Educa-
tion nationale et de la Formation professionnelle.

Lassociation sans but lucratif Femmes en Détresse fut créeée en juin 1979 par un groupe de travail
du Mouvement pour la libération de la femme (MLF). Elle avait comme but la création, le déve-
loppement et la gestion d’'une maison pour femmes en détresse et voulait offrir aux femmes et o
leurs enfants une protection efficace contre la violence masculine.

Le refuge pour femmes victimes de violence conjugale, le Fraenhaus, a ouvert ses portes en mars 1980.

La volonté affirmée de l'association de contribuer aussi & « lamélioration de la vie des femmes, en
les aidant & s'intégrer a la vie économique et sociale, en leur garantissant une aide psychologique,
juridique et sociale et en leur offrant des formations spécifiques » s'est concrétisée par la création

de services diversifiés au fil des années:

1981 ouverture du service d'information et de
consultation pour femmes VisaVi

1984 ouverture du centre de rencontre pour
femmes « Kopplabunz »
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1986

1988

1991

1995

1997

1996

création du centre de formation pour
femmes, familles et familles monoparen-
tales (CFFM)

création du SKKD : Service Krank Kanner
Doheem au sein du CFFM

dans le cadre du programme européen
NOW (new opportunities for women),
creation du Naxi-Atelier, atelier de for-
mations spécifiques pour femmes

ouverture d’un bureau d’information pour
Jjeunes filles victimes d'actes de violence
physique et/ou sexuelle (OXYGENE), puis en

ouverture du refuge pour jeunes filles, le
Meederchershaus

ouverture du Kannerhaus, garderie in-
terne pour les enfants des clientes des
services de Femmes en Détresse

1998

2003

2005

2007

2017

2017

création du Fraentelefon

suite a la mise en vigueur de la loi sur la
violence domestique, création du Service
d’Assistance aux Victimes de Violence Do-
mestique

ouverture du PSYeq, le service psycholo-
gique pour enfants et adolescents victimes
de violences domestiques

création du dispositif d’aide aux victimes
de la traite des étres humains

creation du service MaColU, maison com-
munautaire d'urgence qui accueille des
femmes en situation d‘urgence pour une
durée limitee

creation du service 2¢ PHASE, suivi et ac-
compagnement des femmes vivant dans
un logement de deuxieme phase

Femmes en Détresse est Focal point de WAVE (Women against violence Europe) et experte
nationale de l'observatoire du LEF (Lobby européen des femmes) sur la violence envers les femmes.

FEMMES

peTRe?
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STATISTIQUES

177 h de formation et de
sensibilisation a 'intention
des professionnels et futurs

professionnels

652 participant(e)s

Dont une formation

de base en matiére de
violence domestique
regroupant 17 nouvelles
collaboratrices de 4
associations différentes

a éte organisée en 2018.

135 h d’ateliers de

sensibilisation dans
lintérét du public cible

1135 participant(e)s

2 Interventions grand
public

35 participant(e)s

Intervention sur tous les
sujets concernant la femme,
sa position dans la societe,
les violences conjugales, les
violences domestiques et
les violences a I'égard des
femmes en general.

Qui sommes-nous ?

Nom: Formatrices en matiére de violence
domestique

Adresse postale: BP. 1024, L-1010 Luxembourg
E-Mail: formation@fed.lu

OFFRE

B SENSIBILISATION ET FORMATION

Organisation de séances de sensibilisation et de formation, &
I'intention des professionnels et des futurs professionnels, sur des
themes tels que la violence conjugale, la violence domestique,
I'integration des femmes, la place de la femme dans la societe,
les jeunes et le couple, I'égalité homme/femme, etc

B ATELIERS A DESTINATION DU PUBLIC-CIBLE

Organisation d’ateliers & destination

- des femmes concernant la violence domestique, I'intégration,
l'égalité homme/femme

- des enfants et des adolescents concernant la violence domes-
tique, les violences dans le couple, 'eégalité homme/femme.

B INTERVENTIONS GRAND-PUBLIC

Intervention sur tous les sujets concernant la femmme, sa position
dans la sociéte, les violences conjugales, les violences domes-
tiques et les violences a I'eégard des femmes en général.

QUELQUES LIEUX D’INTERVENTION

B Ecole de police

B Université de Luxembourg -Bachelier en sciences educatives
et sociales

B Ecoles primaires et secondaires
B Maison relais

B Croix Rouge

H IFEN

Un pool de 8 formatrices agrées, travaillant sur le terrain dans les
services Fraenhaus, PSYeaq, Visavi et SAVVD assurent actuellement
cette offre.
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Une éducatrice graduée attachée au Service Oxygéne anime
egalement des ateliers & destination du public cible.

Soucieuses d’assurer la qualité des formations et de promouvoir
limportance du travail informatif et préventif en matiere de vio-
lence domestique, les formations sont regulierement retravaillées
et les formatrices participent a des formations continues.

Afin d’elargir I'offre de formations, une formation pour futures
formateurs/trices a éte organisee. Elle aura lieu en 2019.

SERVICES
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En 2018, 7 personnes travaillaient a 'administration centrale: la
directeure générale, la responsable ressources humaines, qualite
et finances, la secrétaire, 'assistante ressources humaines, la juriste
et les deux comptables.

LINFRASTRUCTURE:

Ladministration centrale dispose de

w1 N FEMMES
EN DETRESSE

)EVRESSE

La direction B Le secrétariat
Le service comptabilité H Le service juridique

Le service ressources humaines

6 bureaux

1grande salle de réunion
1espace « rencontre familiale »
1 petite cuisine

Ladministration centrale est un point de rencontre pour tous les services du fait

que le courriery est rassemblé et distribué par le secrétariat. Limportance de

l'échange des informations est soulignée par les reunions de coordination
mensuelles avec les responsables des services.

Les réeunions des formatrices et de divers groupes de travail ont
eégalement lieu dans 'administration centrale.

Linterface familial du Meederchershaus y organise les
entrevues avec les parents des jeunes filles vivant au
Meederchershaus.

Ladministration centrale, qui est le siege social de
lassociation est un lieu dynamique qui soutient la
communication et 'échange entre les difféerents
services de l'association.
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%

Nombre de clientes
par tranche d’age
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1333 consultations
399 personnes suivies

254 nouvelles clientes

C.F.F.M.

NOS OBJECTIFS

B Soutenir les femmes dans leurs choix personnels

B Etre & 'écoute de leurs demandes et de leurs besoins

B les aider & sortir de Iisolement

B Promouvoir leur participation a I'élaboration et a la mise en
ceuvre de projets

B Valoriser le réle de la femmme dans la famille et au sein de la
societe

B Combattre les préjugés envers les familles monoparentales

NOS SERVICES

B Consultations sociales

B Consultations psychologiques

B Consultations pedagogiques et gestion de stress

NOTRE PERSONNEL

2 assistantes sociales

2 éducatrices graduees
2 psychologues
1secrétaire

NOTRE OFFRE

consultations individuelles
groupes de parole
gestion de stress

activités

information et guidance
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Composition
familiale
177 familles monoparentales
16 familles recomposées
51 familles traditionnelles

64 personnes seules

Les motifs de
consultation au
service social

1% 2% 5o

9%

44%
16%

8%

15%

o formation

M spéc. FMP

M revenu

W juridique

M administratif
M relation

m emploi

M logement

POPULATION CIBLE

PERSONNES SUIVIES

388 femmes

T hommes

ETAT CIVIL

139 célibataires 27 séparé(e)s

86 divorcé(e)s 3 pacsé(e)s

72 mariée)s 13 veuves/veufs
REVENU PRINCIPAL

51% salaire 6% complem. RMG
13% RMG

La part du budget familial consacrée au logement de nos
clientes constitue un facteur de risque de précarité de plus en
plus important.

La nouvelle loi sur le divorce et notamment 'autorité parentale
conjointe generalisee a engendre beaucoup de questionnements
auprés de notre public-cible.

La précarité de la situation financiere, familiale et/ou profession-
nelle engendre des soucis existentiels qui ont une répercussion
sur les relations familiales et sur la santé psychologique et
physique de tous les membres de la famille.

THEMES DOMINANTS DES
DIFFERENTS SERVICES DU CFFM

Consultations sociales

En 2018 nous avons constaté que I'dge moyen de nos client(e)s a
baisse, en 2017, le groupe 41-50 ans était predominant, en 2018
ce fut celui des trentenaires. Surtout pour les plus jeunes familles,
la précarité de la situation financiere ou professionnelle ainsi que
le mangue de logements abordables & Luxembourg contribuent
a un éetat d’insécurité geéneéralisée. Linsecurité materielle et le sur-
menage des chef(fe)s de familles monoparentales constituent des
facteurs de stress trés importants et s'ils persistent, ils mettent en
danger la santé physique et psychique des personnes concernées.
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Les motifs de
consultation au service
pédagogique et gestion
du stress

9% 3% 4%

11%

18%

17%

15%
mspéc. FMP 11% 12%
M pb scolaires
B éducation
M parental
M autre
H relation
M équilibre personnel
M sophrologie

M santé

Les motifs de
consultation au
service psychologique

24%

20%

M isolement
M relation

W deuil

M burn-out

M santé phys.
MW angoisses
W autre

M bilan de vie
M spéc. FMP
M enfants

M couple

H divorce

H famille

M dépression
M santé psych.
W violence

Les problématiques de nos clientes requierent souvent la coopé-
ration et la coordination de plusieurs services internes et externes
ce qui représente une grande part du travail des collaboratrices
du service social.

Consultations pédagogiques et gestion de
stress

La majorité de nos client(e)s, en consultation pédagogique sont
séparé(e)s, en instance de divorce ou divorcé(e)s. Ainsi les question-
nements au service de consultation pedagogique tournent surtout
autour de la parentalite, la coparentalite, la communication et la
gestion de conflits entre les parents sépares ou divorces.

Afin de prévenir le surmenage, I'épuisement et le burn-out, les
femmes s‘adressent au service pour mieux gérer leurs émotions
et leur stress. Les volets equilibre, santé et sophrologie restent
des motifs de consultation importants.

Consultations psychologiques

Les client(e)s des consultations psychologiques se trouvent ma-
joritairement dans des situations d’insécurité genéralisée, ce qui
les met dans un état d’e¢puisement physique et psychique. Leur
déstabilisation psychique est souvent liee & des facteurs varies:
situation familiale desequilibrée/ crise personnelle, conjugale et/
ou familiale, précarité financiére, violence domestique, perte de
travail, recherche de logement, maladies physiques, surmenage ...

Afin de sensibiliser aux problémes que ren-
contrent les familles monoparentales, les
collaboratrices du CFFM ont participé

a divers évenements et reunions de

discussion et d’échange d’idées. L
Frécantd des femmes au
Luxembourg: gueis sont les
factaurs de nague?

Participation du CFFM & la Table-ronde
« Le visage féminin de la precarité »
le TP mars 2018

FEMMES EN DETRESSE |l Rapport d'activité 2018 15



> V
d S

FEMMES EN DETRESSE | Rapport d'activité 2018




Nombre de
clientes :

50 femmes et 39 enfants
ont trouve refuge au
Fraenhaus. Toutes les
femmes ont vécu de la
violence, dont 45 de la part
de leur mari ou partenaire
et 3 femmes d’un autre
membre de la famille. 2
femmes ont été victimes de

la traite des étres humains.

Nationalité
des femmes :

22 femmes sont issues de
I’'Union Européenne.

27 femmes sont issues de
pays tiers.

Pour 1 femme la nationalité
n’est pas connue.

Situation
financiere:

27 femmes étaient sans
revenu d I'entrée du Fraen-
haus. Pour la plupart des
fernmes avec revenu, celui-ci
etait si bas qu’elles ne pou-
vaient pas en vivre.

FRAENHAUS

POPULATION CIBLE ET MISSION
GENERALE DU FRAENHAUS

Le Fraenhaus offre une aide et un refuge & toute femme victime
de violence conjugale ou familiale ou victime de la traite des
étres humains. Sa capacité d’accueil est de 38 lits. En cas
d’urgence, une femme peut nous contacter 24/24h et entrer
immediatement au refuge.

NOS PRINCIPES D’INTERVENTION

Notre travail est base sur les principes de I'intervention féministe,
qui part du principe que toutes les femmes peuvent surmonter
l'etat de dépendance et d’oppression, si on les encourage et les
soutient.

Nous partons du principe que les victimes de violence conjugale
ne sont pas responsables de cette violence et quelles ont le droit

a lautonomie et au respect.

LES OBJECTIFS DANS LE TRAVAIL AVEC
LES FEMMES

Sécurité : Offrir aux femmes une place dans un cadre sécurisé.
Evaluer la dangerosité de leur situation et élaborer des scénarios
de protection ensemble avec les femmes.

Stabilisation émotionnelle : Soutenir les femmes & surmonter
l'état de dépendance et d'oppression par rapport & leur agres-
seur. Encourager les femmes a retrouver confiance dans leurs
propres compétences et augmenter leur estime de soi afin
quelles puissent prendre leurs propres décisions concernant
leurs vies.

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2018
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Ldge des femmes

Lage des femmes accueillies
en 2018 varie entre 18 et 60
ans.

9 femmes avaient entre
20 et 29 ans et 2 femmes
avaient moins de 20 ans.

11 femmes avaient entre
40 et 49 ans et 9 femmes
entre 50 et 59 ans.

La majorité des femmes
(18 femmes) avaient entre
30 et 39 ans.

Pour 1 femme I'Gge n'est
pas connu.

Par rapport aux annees
preceédentes, on a pu
constater que le nombre
de femmes ayant deépasse
la quarantaine, voire la
cinquantaine a aug-
mente.

Ceci explique aussi
le nombre plus bas
d’enfants qui ont
accompagne leur
maman au Fraen-
haus. Beaucoup de
nos clientes avaient
des enfants adultes.

Durée de séjour:

La plupart des femmes
restent plus de 4 mois

(15 fernmes) ou moins de

7 jours (9 femmes) au
Fraenhaus. Pour le premier
groupe, la réalisation de
leur nouveau projet de vie
prend plus de temps que les
4 mois prevus, les femmes
du deuxiéme groupe sont
soit retournées aupreés de
leur partenaire violent (5
femmes), soit ont trouvé
une autre solution.

FEMMES EN DETRESSE

Vie autonome : Accompagner les femmes sur leur chemin vers
une vie autonome. Souvent cet accompagnement se traduit au
debut du séjour par une aide concrete dans les démarches ad-
ministratives, sociales, juridiques et meédicales.

Indépendance financiére et intégration sociale : Soutenir les
femmes dans leur projet social menant vers I'indépendance fi-
nanciere (apprentissage d’au moins une des langues usuelles du
pays, formation professionnelle, recherche de travail, REVIS,...)
afin de (re)trouver leur place dans la société.

Logement : Epauler les femmes dans leur recherche de loge-
ment (logements sociaux et logement sur le marche prive).

ATELIERS ET ACTIVITES

Dans le cadre de leur travail les collaboratrices proposent diffé-
rentes activités aux habitantes du Fraenhaus :

Ateliers de langues : luxembourgeois et frangais

Activités de bien-étre : Ateliers de danse et

sorties au sauna permettant aux femmes
de se sentir a I'aise dans leurs corps et de
diminuer la tension et le stress qgu’elles
eéprouvent.

Ateliers créatifs permettant aux femmes
d’exprimer leur vécu & travers des moyens
artistiques.

Ateliers art-thérapeutiques

Au Fraenhaus, des ateliers art-thérapeutiques sont
proposes de maniere réguliere. En 2018, ces ateliers ont pris de
'envergure. C'est dans le cadre d’une collaboration
entre 6 foyers pour femmes du Luxembourg, que
lart-thérapeute du Fraenhaus a réalisé des
ateliers pour les habitantes de ces foyers.
Ainsi les femmmes ont pu exprimer de ma-
niere tres individuelle et créative leur vécu
de la violence et le long chemin qu’elles
ont dU prendre pour sen sortir. Les ta-
bleaux realises refletent leurs difficultes,
leurs espoirs et leur courage. Les ateliers
ont permis aux femmes de s‘exprimer,
de créer une certaine distance par rap-
port & leur vécu pesant, de vivre la solida-
rité entre femmes et de trouver le courage
de continuer leur chemin. Les tableaux ont
éteé exposes lors de 'Orange Week 2018 dans
lexposition « Exit Violence » & la Belle-Etoile.
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Durée de séjour:

11 femmes sont restées

entre 1semaine et 4 mois.

15 femmes ctaient
encore au Fraenhaus
le 31 décembre 2018.

Appels
téléphoniques
et appels

en urgence:

En 2018 nous avons
répondu & 1778 appels
téléphoniques.

Nous avons recu 100
appels en urgence, c.a.d.
des appels en dehors de
nos heures d’ouverture.

Le suivi social

En 2018 les collaboratrices
du Fraenhaus ont garanti
le suivi social de 22
femmes <t 40 enfants
logeant dans des
appartements du Fonds
de logement, de I’AIS et
de la Wunnengshéllef.

Colonie de vacances:

En septembre 2018, les
femmes et enfants ont
eu loccasion de pas-
ser une semaine de va-
cances ¢ la cote belge.
Des jours inoubliables, qui
leur ont permis de prendre
du recul par rapport & leurs
problémes et de se ressourcer.

TRAVAIL AVEC LES MERES

En 2018 un nouveau projet a éete lance au
Fraenhaus: le travail avec les meres. Une col-
laboratrice travaille avec toutes les meres qui

"

habitent au Foyer sur leur rble en tant que mere, "

leur relation avec leurs enfants, les questions d’edu-

cation, notamment I'éducation non-violente et le contact

avec le pere des enfants. Ces sujets, qui sont d’'une grande im-
portance pour les femmes et enfants concernés, ont souvent
éte source de conflits et de malaises dans le passé. Le projet
« Mammenaarbecht » nous permet de travailler plus en pro-
fondeur ces points critiques. Le travail consiste dans la déses-
calation des conflits existants, dans la recherche de solutions
vivables pour tous les concernés, dans la prevention et dans le
ressourcement des familles concernées.

LES OBJECTIFS DANS LE TRAVAIL AVEC
LES ENFANTS

Sécurité: Offrir une protection efficace contre la violence domes-
tigue en les accueillant dans un refuge pour femmes et enfants
victimes de violence conjugale.

Verbalisation: Offrir aux enfants un espace de confiance leur
permettant la verbalisation de leur vécu et I'expression de leurs
eémotions ainsi que le développement d’une perception positive
de soi-méme et I'apprentissage de résolutions alternatives de
conflit.

Pour la réalisation de ces buts primordiaux du travail avec les
enfants, des outils de travail comme les histoires et les dessins
thématiques, les activités socio-pédagogiques et ludiques, les
entretiens individuels et en groupes et les exercices de prevention
de la violence et de confiance en soi s‘avérent importants.

Tous les enfants sont marqués par un environnement violent. Les
enfants ont donc souvent vécu dans une atmospheére de peur et

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2018
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Les enfants au
Fraenhaus:

39 enfants ont trouvé
refuge au Fraenhaus.
Tous ces enfants ont été
victimes des violences
que leurs méres ont di
subir.

7 fratries d’enfants ont
subi de la violence
physique de la part de
l'auteur de violence.

Lage des enfants au
Fraenhaus varie entre
O et 19 ans.

FEMMES EN DETRESSE

de soumission. Beaucoup d’entre eux sont convaincus d’étre la
cause principale pour la situation de violence domestique.

Consultation: Soutenir la mére en matiere d’é¢ducation et leur
offrir une aide administrative, scolaire et sociale en rapport
avec l'enfant.

Travail en réseau : Pour le bien-&tre psychologique et physique
des enfants le personnel éducatif du refuge collabore étroite-
ment avec tous les agents compétents dans le domaine de
l'enfance.

Pour tous les enfants &gés de plus de 3 ans, un rendez-vous au
Service PSYea est fixé d’office par une des éducatrices travail-
lant avec les enfants.

ATELIERS :

Groupe de parole : Tous les vendredis soirs les enfants ont l'oc-
casion de parler de leur ressenti et d’exprimer leurs sentiments
en groupe.

Projet livre : Le sujet des souhaits a eté approfondi en 2018
et a abouti avec beaucoup de créativiteé, d’imagination et de
vigueur, a une belle histoire redigée dans un livre.

« Mai Wonschballon » est I'histoire d’une fille et d’un gargon
qui ont un ballon imaginaire, contenant tous leurs souhaits. lls
sont d’avis que sans leur ballon leurs voeux ne pour-

raient pas se réaliser... .

Deux nouveaux ateliers ont eu lieu
de maniere reguliere a partir de
2018 :

Eveil musical : Les enfants dé-
couvrent le monde de la mu-

sique - en groupe ou avec la

participation des mamans.

Ferme pédagogique : Nos

visites dans une ferme peda-

gogique donnent aux enfants
l'occasion d'interagir avec des
animaux.
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depuis 1996

Age des enfants

entre O-4 ans

Nationalité
des enfants

Union Européenne
(dont luxembourgeoise)

hors Union Europeéenne

Présences

enfants inscrits

d’occupation réelle

Provenance des
enfants gardés
9 difféerents Services
Visavi
Kopplabunz
NAXI
autre
PSY-enfants
MaColU
Fraenhaus
SAVVD
CFFM

Garderie interne

76, rue de Strasbourg

L-2560 Luxembourg

Heures d’ouverture: 7:30-18:30 Uhr
Tél. : 40 08 83 E-Mail : kannerhaus@fed.lu
3,00 ETP

Le Kannerhaus est la garderie interne
de l'asbl « Femmes en Detresse ».

Lobjectif du service est de soutenir les
clientes de 'association en assurant une
garde des enfants adaptée aux besoins

horaires des clientes, tout en respectant
prioritairement le(s) besoin(s) de I'enfant.

La grande tranche d’ége
de O-12 ans

La prise en charge de 12
enfants

Priorité est donnée

la priorité est donnée
aux enfants des femmes
qui vivent dans le Fraen-
haus ou aux enfants des
parents qui utilisent 'un
des services internes de
Femmes en Détresse

les enfants des femmes
ayant repris une occupa-
tion professionnelle ou de
celles qui nécessitent une
decharge

FEMMES EN DETRESSE

la grande flexibilité quant
a 'admission

la garde de dépannage/
ponctuelle/spontaneée

les enfants des femmmes
poursuivant une forma-
tion dans 'un des services
internes

les femnmes qui ont perdu
leur possibilité de garde

les femnmes qui ont besoin
d’une garde temporaire
pour des enfants scolari-
sés (durant la période des
vacances scolaires)

Rapport d'activité 2018
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Garderie interne

Activités 2018 les femmes qui ont be- majorité des meres, qui se
soin d’'une garde pendant rendent dans des centres

en dehors du les conges collectifs des de consultation externes

Kannerhaus foyers de jours et se trouvant dans des

: _ les enfants de parents, en situations d'urgence
Aire de jeux

Parc Bettembourg
Picnic
Promenades

israhé Principes: « Nous considérons les enfants dans leur globalité, en

. respectant leurs forces et leurs faiblesses » !
Train ,Jangeli , . . . . ,
En raison des problemes familiaux (violence conjugale), I'enfant

Marche de Nogl intégre dans son inconscient les soucis de la mére, la tristesse, la
ete de St Nicalon hegllgence, un manque de sqmmeﬂ, doul mpqrtonce d gccuell—

lir lenfant au Kannerhaus lui permettant ainsi de se détendre,
Féte de Carneval de pouvoir dormir dans un environnement approprié et sécurisé!
Excursions La régularité quotidienne ou ponctuelle va restituer la structure

de base et installer le sentiment d’attachement et d’apparte-
nance. Lenfant aura l'occasion de nouer un lien de confiance
avec une personne de référence lui donnant la possibilité de se
(re)construire en tant qu’individu dans un endroit accueillant et
neutre.

Léquipe du Kannerhaus prend notamment
en charge

le développement socio-émotionnel
le developpement moteur
le développement social

et le developpement cognitif

des enfants qui lui sont confiés.

Développement socio-émotionnel : & cet effet I'intégration
dans le groupe est primordiale. La personne de reference incite
lenfant & développer son estime de soi et la confiance en soi.
Léquipe rencontre les enfants dans une atmosphere familiale,
dans des locaux sécurisés et adaptés aux besoins des enfants.

Développement moteur : comme le développement moteur
des enfants au cours des 2 premiéres années de leur vie est pri-
mordial, les collaboratrices du Kannerhaus 'encouragent a dif-
férents niveaux :
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Garderie interne

la motricité globale est perfectionnée en
offrant aux enfants un large éventail d’ac-
tivités physiques, tant o lintérieur qua
lextérieur (gymnastique /promenade dans
la nature). Ces activités contribuent & dé-
velopper leur équilibre et o stabiliser la
coordination corporelle. 'enfant pourra

le développement de la motricité fine re-
quiert la coordination ceil-main. La coordi-
nation ceil-main évolue en leur apprenant
a faire du bricolage, de la peinture, & utili-
ser les couverts, & manger et & boire, & faire
leur toilette (& s’habiller et & se déshabiller,
se laver les dents, se laver les mains) de fa-

apprendre a appréhender I'espace/ le gon autonome.

temps mis & sa disposition.

Développement social : dés sa naissance et au cours de la pe-
tite enfance, 'enfant entretient des rapports successifs et dif-
férenciés avec le monde des personnes qui I'entourent. Il est
donc nécessaire de transmettre ¢ 'enfant des valeurs et des
normes (régles et limites) qui lui permettent de s’intégrer dans

le groupe. Les collaboratrices du Kannerhaus sensibilisent les
enfants au respect, & la politesse, a I'entraide, d la tolérance

et a I'’échange enfant/enfant/adulte, facilitant ainsi la gestion 2
de conflit avec autrui. k

Développement cognitif : il permet I’évolution de Pintelli-
gence, de la mémoire et des langues. Le developpement cognitif @&
est renforcé par le développement des capacités linguistiques. Les

collaboratrices proposent des activités ciblées visant & favoriser le
développement des habilités linguistiques :

répéter ce que dit 'enfant
compléter les mots ou les phrases

lire des histoires courtes (des cantines)

v

attirer son attention sur le nom de choses

Elles incitent I'enfant a avoir du plaisir & apprendre en valorisant
leffort, en suscitant linitiative et la curiosité.

Il est important d’initier les enfants & une alimentation saine et équi-
librée. Cet équilibre alimentaire se construit dés le plus jeune Gge de
lenfant et sur tous les repas. Les enfants ont besoin d’un exemple a
suivre pour acquérir leurs propres habitudes alimentaires. Le Kanner-
haus se porte garant d’'une alimentation variée et fraichement préparée.

Le Kannerhaus propose un repas principal et des repas intermediaires ;

le repas principal est composé daliments
vegetariens, de féculents, de légumineuses, de
légumes, de poissons ou de viande (accompagnés
d’eau)

le repas intermédiaire est composé de fruits (idem)
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KOPPLABUNZ

En 2018, le Kopplabunz o lancé son nouveau projet CIAO
(Contexte d’Inclusion et d’Accueil Organisé) qui a été élaboré en
2017 en collaboration avec des spécialistes externes. Ce projet
est cofinancé par le Fonds social européen sur une période de
deux ans.

NOS OBJECTIFS

Les objectifs du Kopplabunz sont:
1 projet CIAO

m faciliter prioritairement l'intégration de femmes immigrées
ou refugiées dans la societe luxembourgeoise

1 permettre aux femmes d’acquérir de nouvelles compétences

[ permettre aux femmes de (re)découvrir leur potentiel et
leurs ressources

i favoriser I'’échange entre les femmes

A cet effet le projet CIAO prévoit plusieurs modules in-
cluant 9 ateliers différents permettant aux femmes :

1 de mieux connaitre leur nouvel entourage, la so-

H e ciété dont elles font désormais partie et ses insti-
e oo S A PR A tutions,

i 3}-;;‘;'--" e f__ Wk ; = d’acquérir de nouvelles connaissances et com-

':'i,}:.:r ugd) A dh, péten;es et Qle renforcer ainsi la ;qnﬁqnce en soi,

L oy f et ce qui constitue un des prérequis indispensables

|| e fesid 55 44 BAP . pour une intégration stable et réussie a long
SIECERER Lo el TR terme.
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Centre de rencontre pour femmes

Origines de
participantes

= Non-UE

m UE (a l'exception de L)

» Luxembourg

Etat civil

En instance
de divorce
3%

Veuve

Divorcée/
séparée
19%

Mariée
46%

Célibataire
27%

Niveau d’éducation

Primaire Supérieur
22% 24%

Sécondaire
54%

26 FEMMES EN DETRESSE

Loffre sadresse a toute femme adulte et tout particuliecrement
a celles issues de I'immigration et/ou ayant regu recemment le
statut de bénéficiaire de la protection internationale (BPI).

Apres un premier entretien individuel d’accueil, un parcours
individualisé sera etabli pour chaque participante. En fonction
des compétences et besoins identifiés, les femmes peuvent
s'inscrire aux ateliers proposeés, ouvrant la voie vers la pratique
des langues officielles du Luxembourg ainsi que vers 'autonomie
socioprofessionnelle.

Les ateliers proposés sont regroupés dans trois modules différents :

Module : « Compétences sociales et interculturelles »

Femme actrice de vie

Module : « Citoyenneté active »

Culture, langue et sociéte
luxembourgeoise

Logement et
consommation

Citoyenne dans la cité Mobiliteé

Module : « Employabilité »

Frangais oral et écrit,
correspondance
administrative

Recherche d’emploi et
entretiens dembauche

Droits et reglementations
sur le marché de travail

NTIC, communication et
recherche d’emploi

Des entretiens individuels et un échange
régulier avec les participantes
permettent :

d’évaluer le progrés des
participantes

d’adapter et d’gjuster
I'offre des activites
proposees

d’identifier les besoins
spécifiques des
participantes
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Centre de rencontre pour femmes

Apres une premiere phase de préparation, les ateliers ont

été lancés en mars 2018, avec un total de 179 séances
qui ont éteé organisées. 59 participantes se sont inscrites
au projet, dont 46 ont activement participé aux ateliers.
Pour celles qui n'ont pas participe, les raisons évoquées ont
éte entre autres : état de sante, probleme de garde d’enfants
ou difficultés de transport. En outre, le taux de participation a été
tres variable, en comptant en moyenne 5,3 femmes par séance.

Latelier Frangais oral et écrit, correspondance administrative a été reporté au début 2019.
Par contre, de par son grand intérét, I'atelier Culture, langue et société luxembourgeoise a ete
organiseé trois fois en 2018 avec un total de 60 séances. Latelier Femme actrice de vie, ainsi que
latelier droit et réglementations sur le marché de travail ont ete organise deux fois chacun
avec un total de 32 séances pour femme actrice de vie et de 16 séance pour le droit du travail.

Latelier Mobilité a, & part quelques séances spécifiques sur les moyens de transports au
Luxembourg, été integré aux sorties de différents autres ateliers, afin de permettre d’approfondir
la théorie par une mise en pratique.

Latelier Citoyenne dans la cité regroupe difféerentes thematiques qui ont éte traitées dans
des ateliers-conférence : les immigrees et le marché de 'emploi, du volontariat a lintégration,
le surendettement, la gestion de conflits, le

REVIS, la nationalité luxembourgeoise et la

double nationalité, le centre d’information

pour jeunes...

Suite & une plus faible demande, l'atelier a8
logement et consommation ainsi que I'atelier
NTIC, communication et recherche d’emploi

ont été organisés une seule fois en 2018.

.y . 5 . ~o®‘ o & o oS L &8 &
Une premiére partie de l'atelier recherche & &S & TS o
d’emploiet entretien d’embauche s'ensuivait & &S o
& latelier NTIC, pour étre continuée avec la e ¢ °
ol ()\ v

deuxieme partie en 2019. i

Article dans le « Luxemburger Wort » au 18 juin 2018 « Unter Frauen »

Clip de promotion pour le FSE :
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Lors de 'année 2018,

en total 33 demandes
d’admission sont,
parvenues d la MaCoU
(une demande datait

de 2017 mais dont la
demandeuse n'est entrée
qu’en janvier 2018).

19 admissions ont éte
accordées et 14 demandes
ont été refusées (5 pour
mangue de places, 2 pour
ne pas avoir rempli les
conditions, 7 pour avoir
trouvé une autre solution).

Motifs des
demandes

A

= violence domestique

m gutres formes de violence
u détresse de logement

B gutres

LA MACOU, CEST QUOI EXACTEMENT?

La Maison Communautaire d’Urgence est un refuge d’urgence
A courte durée pour femmes avec ou sans enfants en situation
de détresse sociale aigué quelconque. Les femmes qui sont
victimes de violence domestique sont prioritaires pour entrer
dans la maison.

La MaCoU représente un logement de dépannage pour une
période transitoire maximale de deux mois sans encadrement
stationnaire.

POPULATION CIBLE :

Des femmes majeures qui se trouvent dans des situations &
haut risque et qui ont besoin d’un lieu protege et sGr, d savoir :

B une situation ou un prolongement de la mesure d’expulsion a
été refusé, mais dans laquelle la femme se trouve néanmoins
en danger,

B une situation de divorce/crise, dans lattente d'un autre
logement,

B des femmes qui sont victimes de la traite des étres humains,

B une situation de détresse de logement pour des raisons
gu’un contrat de bail actuel a expiré ou a été reésilié pour des
raisons quelcongues et que le nouveau logement n'est pas
encore accessible ou que les femmes n‘ont pas pu trouver un
nouveau logement,

B une situation de crise dans laguelle la femme concernée a
besoin d’un lieu calme et protége.

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2018
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Population

7 ‘ . 7
m femmes sans enfants

m femmes avec enfants

Nationalité

‘2

= luxembourgeoise
m portugaise
m qutres UE

= non UE

Age des usagéres

= 20-29
m30-39
m40-49
m 50-59

30 FEMMES EN DETRESSE |

COMMENT ACCEDER A LA MACOU 2

La demande d’entrée faite par une collaboratrice d’un bureau
de consultation interne ou externe doit é&tre envoyée a la
coordinatrice de la MaCoU.

Le service de consultation qui a envoyé la demande d’entrée
assure le suivi personnel de la femme demandeuse. La
coordinatrice de la MaColU gere I'établissement du contrat
d’hébergement, 'accueil dans la maison et le vivre-ensemble.

CRITERES D’ADMISSION :

Pour pouvoir accéder a la MaColU, la demandeuse doit remplir
aux moins une des conditions suivantes :
B Présenter une certaine autonomie existentielle

B Avoir une autonomie / stabilité suffisante pour vivre dans un
logement avec un minimum d’encadrement

B Présenter une stabilité psychique (pas de souffrance
psychique aigué, pas de dépendance)

B En cas de détresse de logement, d’hébergement, avoir une
solution prévue pour au plus tard apres deux mois

B Une collaboration étroite avec l'agent de suivi qui a fait la
demande d’entree

Rapport d'activité 2018



Meederchershaus

En 2018, le Meederchershaus OBJ ECT| Fs .

a héberge 34 pensionnaires
(10 filles étaient encore pre- B guider ses pensionnaires B assurer un suivi social
sentes depuis 2017 ; 8 filles sur leur chemin
admises en 2018 sont encore
présentes le 1 janvier 2019)

B se positionner contre toute
B essayer de trouver une solu- forme de violence
tion appropriée aux besoins
de sa population cible
Age des
pensionnaires:

La tranche d’age la plus OFFRE:
représentée est celle des

adolescentes agées H un refuge disposant goro/ntir un maximum
entre 16 et 17 ans avec de 10 lits de securité
1 s 34 filles (41,18%) ; B un séjour & court terme B une présence 24/24
les jeunes adultes (18-21 ans) (3 mois environ)
sont representées avec 10 H [Iélaboration d’un projet
sur 34 pensionnaires, soit B une adresse secrete pour de vie
29,41%.
5.88%

AUX ADOLESCENTES:

’ B victimes de violence négligences

familiale n
m &gees entre 12 et 21 ans

B qui subissent de graves

ADMISSION :

= 12-13 ans

= 14-15 ans B apres une consultation Familles » (placement

= 1617 ans au service « Oxygene » volontaire)
(rendez-vous au . o

m18anset+ no 494149) m dans 'immédiat sur

demande du Tribunal de
B apres un entretien au la Jeunesse en cas

service « Interface d’'urgence
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MEEDERCHERSHAUS

Nationalité :

Les nationalités les

plus représentees sont
celles des filles
luxembourgeoises avec
11 sur 34 pensionnaires
(32,35%) et portugaises
avec 10 sur 34
pensionnaires (29,41%).

= Luxembourgeoise

= Portugaise
m Autres

"o

MOTIF DU PLACEMENT:

Lo majorité des pensionnaires a éte placée

pour cause de violence physique (12 sur 34), 7 -
suivi de 9 jeunes ou des problemes d’@duca- H
tion ont abouti au placement.

Autres raisons: violence psychique (6), négli-
gence (3), divorce des parents (2), violence H’
sexuelle (1), probléme de logement (7). v

TYPE DE PLACEMENT:

23 adolescentes sont placées par le Tribunal
de la Jeunesse, 10 jeunes adultes ont éte
admises en 2018 et une mineure a intéegré
le foyer aprés signature d’'une convention de
placement volontaire.

AUTEUR:

Pour 28 adolescentes, le comportement (violent) du peére, res-
pectivement de la meére, était la raison pour un placement. 4
fois l'auteur etait un autre proche parent. Une pensionnaire a
été harcelée par son copain et une admission a été faite suite &
un probléme de logement de la famille.

DESTINATION APRES LE
MEEDERCHERSHAUS:

La plupart des pensionnaires ont intégre un
centre d’accueil (10 sur 34), suivi par
7 adolescentes qui ont été admises
dans un appartement supervisé. 4
reintégrations familiales ont éte
accordées ainsi que 3 intégra-
tions aupres d’'un membre de la
famille. Une jeune adulte a quit-

té notre institution pour déména-

ger chez une amie et un transfert

au centre socio-éducatif a ete

ordonné par le tribunal. 8 jeunes
sont encore au Meederchershaus
en janvier 2019.
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MEEDERCHERSHAUS

INTERFACE FAMILLES:

Le service a eu contact avec 26 familles, respectivement

avec la famille élargie (dont une fratrie).

Une augmentation de consultations est o signaler : 109

en 2018 par rapport a 86 en 20717

Une grande partie du travail consiste a assurer les entre-
tiens téléphoniques et la gestion du courriel avec les pa-
rents. S’y gjoutent les entretiens et les rencontres avec les
professionnel(le)s du domaine psycho-social. Un autre volet
de grande ampleur est la documentation et la rédaction des
rapports des entretiens pour que I'équipe du foyer puisse au mieux
faire un diagnostic et procéder a I'elaboration d’un projet d’avenir.

En 2018, 3 suivis familiaux ordonnés par le Tribunal de la Jeunesse ont été assurés. Le nombre de

ces entretiens séléve d 36 entrevues.

S’y gjoutent encore beaucoup d’entretiens téléphoniques (et échanges par courriel) avec des pen-
sionnaires et des parents pour lesquels le service N'a pas eu de mission officielle de la part du Tribunal
de la jeunesse mais qui continuent & demander aide et conseil.

LA PSYCHOMOTRICITE COMME UN OUTIL DE TRAVAIL AU

« MEEDERCHERSHAUS ».

Comme l'équipe éducative du « Meederchers-
haus » dispose d’une collaboratrice qui se trouve
a la fin du cursus d’¢tudes en psychomotricité
en cours d’emploi, le foyer integre depuis 2018
la psychomotricité en paralléle dans la prise en
charge de ses beneficiaires. Des séances de psy-
chomotricité sont proposées aux adolescentes
dans le but d’'une contribution au développe-
ment global.

La psychomotricité se base sur une vision ho-
listique de I'étre humain, de l'unité du corps et
de l'esprit. Le terme « psychomotricité » integre
les interactions cognitives, émotionnelles, sym-
boliques et corporelles, dans la capacité d’étre
et d’agir de l'individu et dans son contexte psy-
chosocial. En créeant des conditions stimulantes
du développement des fonctions motrices, co-
gnitives et affectives, la psychomotricité per-
met d’instaurer ou de restaurer le lien entre le
somatique et le psychique, et elle soutient et/ou
relance le processus de symbolisation et de mise
en mots. Elle permet d’enrichir les capacités de
communication et d’expression, de la gestion et

de la regulation des émotions, de la symbolisa-
tion et de la mentalisation.

Les outils en psychomotricité sont tres diversi-
fiés. Ce sont notamment des techniques psy-
chocorporelles, des techniques de relaxation
et de médiations corporelles, de jeu corporel,
de jeu de rble et de mime, de Yoga, de Tai-Chi,
d’arts martiaux, de la danse, de l'expression ar-
tistique, de jeu symbolique, ... 0 valeur intégrative
et structurante et axées sur les désirs et sur les
besoins du bénéficiaire. Un temps d’élaboration
du vécu corporel, réservé & chaque fin de séance,
permet de conscientiser et de mettre en mots
ce que vit la jeune.

Actuellement, la prise en charge psychomo-
trice au « Meederchershaus » se limite & des
techniques de relaxation, faute & un manque
d’espace. Les techniques sont utilisees dans 'ob-
jectif de rétablir une image positive de soi ; de
renforcer l'estime de soi et de se reconnecter
d une image du corps positive. Les techniques
contribuent & la reconstruction d’une relation

FEMMES EN DETRESSE | Rapport d'activité 2018
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MEEDERCHERSHAUS

positive et saine & soi et & autrui. La personne
va se socialiser et étre plus autonome.

0WLe®

Grdce au « bilan de satisfaction », I'equipe
essaye d’identifier les attentes, les besoins et
le niveau de satisfaction des pensionnaires.
Quelques jours avant le départ du « Meeder-
chershaus », chague pensionnaire regoit le
questionnaire qui est composé de 12 affirma-
tions auxquelles les filles repondent en cochant
d’une croix parmi 4 cases possibles (de « pas
du tout » a « tout a fait »). Sur une deuxieme
page, la pensionnaire a la possibilité d’'ajouter
des remarques sur des sujets proposés (qu’est-
ce gue jai appris, guest-ce qui m’a fait plai-

FEMMES EN DETRESSE
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sir, commentaires sur le travail avec la famille,
conseils pour le personnel...).

Le questionnaire est compléte sur base volon-
taire et la fille le dépose dans une boite fer-
mee. Lanonymat de ce bilan garantit aux filles
de s’exprimer librement. Pour garantir un travail
qualitatif, il est indispensable de tenir compte
du résultat, donc des besoins et des opinions de
la population cible. Le résultat des bilans et la
mise en pratique des suggestions contribuent
a lamélioration de la qualité du service. Au dé-
but de I'année, un agent educatif depouille les
questionnaires et élabore des statistiques & base
des réponses. En 2018 il ressortait par exemple
que les pensionnaires appreéciaient beaucoup les
ateliers sur le syjet de la sexualité et désirent en
savoir davantage. Raison pour laguelle I'équipe
eéducative révise le matériel didactique et gjoute
des syjets liés aux besoins et intéréts des ado-
lescentes.




107

69
38

12
29
14
14
38

26,09%
20,83%

NAXI

Le NAXI, Centre de formation et d’insertion professionnelle pour
femmes, met en place des mesures d’aide a I'insertion/réinsertion
professionnelle des femmes. Ceci en leur offrant des formations
a long et & court terme en collaboration avec '’Agence pour le
développement de 'emploi (ADEM). Ces formations s’étendent
sur plusieurs mois et sarticulent surtout sur les sujets de déve-
loppement d’un projet professionnel ou sur la formation dans un
domaine spécifique.

Ces formations spécifiques sont continuellement adaptées aux
réalités socio-économiques du marché de 'emploi dans le but de
contribuer activement ¢ améliorer les chances d’embauche de la
population cible.

LES OBJECTIFS DU NAXI

Lobjectif primordial du NAXI consiste a contribuer activement &
lamélioration de 'employabilité de la population cible. Le NAXI
vise asoutenirlesfemmesdansleurdéveloppement professionnel
et personnel en valorisant leurs compétences et leur estime
de soi. Sa démarche ne cible non seulement 'adaptation des
compétences relationnelles et sociales, mais aussi 'acquisition
de nouvelles compétences professionnelles. Le but est d’établir,
d’optimiser ou simplement de consolider un projet professionnel
réaliste pour chaque participante.

POPULATION CIBLE
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Les trois piliers
des formations

5 FORMATIONS EN 2018

Assistance aux personnes ( 7 mois)

(frangais & luxembourgeois)

Lobjectif de la formation est de permettre aux participantes de
trouver des emplois dans les institutions du secteur social. Cette
formation est reconnue comme mesure pre-qualifiante pour la
formation «aide socio-familiale» par le Ministére de I'Education
nationale, de 'Enfance et de la Jeunesse.

En méme temps, elle favorise 'acces a d’autres formations
en cours d’emploi ou & temps plein comme l'auxilicire de vie,
l'aide-soignante, I'éducatrice, etc.

La formation vise la connaissance et 'encadrement des publics
cibles dans les domaines suivants:

1 les enfants,
I les personnes en situation d’handicap et
1 les personnes dgées.

Le projet professionnel (frangais) ( 3 mois)

Lobjectif de la formation est de trouver une orientation profes-
sionnelle et d’¢laborer un projet professionnel realiste. En paral-
lele o la définition du projet professionnel, la formation vise une
stabilisation de la personne par le biais d’'un entrainement ciblé
des compeéetences socio-professionnelles. Lobjectif & long terme
est de trouver un emploi satisfaisant et durable.

Jonk an aktiv (luxembourgeois) ( 3 mois)

Formation en langue luxembourgeoise pour jeunes femmes
dans le cadre de la « Garantie pour la jeunesse » initiee au ni-
veau de I'Union européenne pour réduire le nombre de jeunes
au chébmage.

La formation «Jonk an aktiv» a pour but de préparer les jeunes
femmes (18-30 ans) & la vie professionnelle. Les objectifs sont la
découverte et la valorisation de leurs compétences en vue d’'une
meilleure estime de soi, la prise de connaissance du marche de
lemploi et des métiers et formations proposes au Luxembourg,
ainsi gqu'une amélioration des compeétences sociales. Les parti-
cipantes doivent egalement apprendre & sauto-organiser dans
leur quotidien.
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Centre de formation et d’insertion professionnelle pour femmes

Clients servis
en 2018

Résidents de Maisons de
retraite et de soins

Associations et Clubs
Clients prives

Entreprises

Masse de linge
lavée et repassée
en 2018

38 tonnes

Domaines
d’apprentissage
de la mesure dans
Iatelier

Triage

Lavage

Seéchage du linge
Repassage
Service au client
Livraison

Cours theoriques
sur différents sujets

La formation « Rebondir » est prioritairement réservée a des
fermmes en situation de reclassement externe.

La précarite de leur situation et de leur état de santé, le souvenir
d’expériences negatives dues a leur glissement vers la maladie,
les ont laissées trop souvent completement désemparees.

Lobjectif de la formation « Rebondir » est de soutenir ces
fermmes dans leurs efforts de vouloir se remettre sur un chemin
de vie positive.

En parallele & la définition d’un projet professionnel réaliste, la
formation vise la stabilisation de la personne par le biais d’'un
entrainement ciblé des compétences socio-professionnelles
telles que I'equilibre émotionnel et la flexibilité mentale.

Clest & travers la mise en pratique quotidienne dans notre atelier
de lavage et de repassage, raccommodage et de livraison a
domicile que les femmes se préparent aux exigences du marche
du travail. La durée maximale de la mise au travail est de deux

ans.

FEMMES EN DETRESSE Rapport d'activité 2018
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Oxygéne
-

%
L

FEMMES EN DETRESSE

depuis janvier 1997

Consultations

Nationalité des filles

Luxembourgeoise
Portugaise

autres dont

autres pays de 'UE
Non UE

Age des filles
Tranche d’ége
13-17ans =
18 -20ans =
21- 23 ans

Situation des jeunes
filles au moment de la
consultation

ont fréequenté
’école
ont travaillé

ni école ni travail

Formes de violence subies
Psychique

Physique

Sexuelle

Autres

Service d’'information pour adolescentes
et jeunes femmes

2, rue du Fort Wallis  L-2714 Luxembourg
Heures d’ouverture: 7:30-18:30 Uhr
Téléphone : 49 4149 GSM: 621222 029
E-mail : oxygene@fed.lu

O,50ETP

Entretiens, consultations et orientation

Ateliers de prévention contre la violence et I'abus sexuel
dans les écoles

Encadrement de trois jeunes femmes dans un logement
encadré

LE SERVICE OXYGENE EN 2018

En 2018, 36 filles se sont présentées au Service Oxygene. A part
les 51rendez-vous, il y avait 1consultation téléphonique. 25 filles
ont éte suivies regulierement par notre service.

Les filles étaient dgées de 13 & 22 ans. La tranche d’ége la plus
représentée est celle des jeunes adultes (18 & 20 ans).

La nationalité la plus représentée est celle des filles
portugaise (12 filles) suivie par la nationalité luxembourgeoise
(11 filles). Les autres sont reparties sur 10 nationalités différentes.
3 filles avaient la double nationalite.

En 2018, le service a répondu & 242 appels
au total avec la majorité d'appels de professionnel(le)s (95 appels)
suivis de ceux des filles du logement encadré (60 appels) et les
appels des filles en détresse (44 appels).

La plupart des filles étaient victimes de
violence psychique (29 filles) suivi par les victimes de violence
physique (19) filles, 4 cas de violence sexuelle. Uautre violence
rencontrée était la violence économique (2 filles). 1fille a vécu une
problematique qui nétait pas liee a la violence.

FEMMES EN DETRESSE Rapport d'activité 2018
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Service d’'information pour adolescentes et jeunes femmes

Offrir aux adolescentes et aux jeunes
femmes un cadre sécurisé et de bienveillance
pour parler de leur vécu.

Ecouter sans jugement et dénommer les faits
pour permettre de s’identifier comme victime

de violence et de se deculpabiliser.

Accueillir l'etat
affectif de la personne, la soutenir et valoriser ses
demarches pour augmenter son estime de soi.
Encourager les filles dans leurs futures demarches.

Orientation vers des solutions et

éventuellement une orientation vers d’autres
services appropriés d leurs besoins spécifiques.

Entretiens individuels et gratuits
Soutien dans les démarches administratives

Aide ala recherche d’'un logement encadré

Préparation des démarches pour
une éventuelle admission au foyer
«Meederchershaus»

LES ATELIERS DE PREVENTION DANS LES ECOLES

63 ateliers d’'information, de
sensibilisation et de prévention contre la violence
et I'abus sexuel dans 14 institutions scolaires
différentes.

Au total 479 filles et 596
gargons ont profité de I'offre.

Un atelier sétend sur deux heures de cours
consécutives.

Notre service est intervenu
surtout dans les classes de 8eme et Qieme
majoritairement les classes du régime modulaire

LE LOGEMENT ENCADRE

Amélioration des capacités d’autonomie
Laccompagnement psycho-social
Laide dans leurs démarches administratives

Lincitation au respect du reglement d’ordre
intérieur.
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suivi par les classes du régime technique. Les
interventions dans les classes du regime classique
sont plus rares.

Informer et sensibiliser sur la violence et
I'abus sexuel

Définir ’abus sexuel

Thématiser les attouchements sexuels
entre jeunes

Proposer des mesures d’aide




Nombre de clientes

Nombre de clientes :

12 femmes avec au total
27 enfants o charge

10 appartements mis o
disposition de FED par le FdL

2 logements AIS

Revenu des clientes

S

m Salaire m RMG = Chémage = Sans

Age des clientes

31-40 I

21-30 N

41-s50 .
51-60 N

18-20

Age des clientes

2¢ Phase

Logements encadrés

E-Mail: phase@fed.lu
0,50 ETP

Le service 2°m¢ Phase a été créé
afin de garantir un suivi et
un accompagnement  social
des femmes qui se trouvent
actuellement, soit dans un des
appartements que Femmes en
Détresse leur met & disposition,
soit dans un logement de '’Agence
Immobiliere Sociale (AIS) ou encore
de la Wunnengshéllef.

| 'E_T

Il Sagit d’un logement de 2¢ Phase pour
femmes, ce qui veut dire que les clientes
prises en charge par ce service ont déja éte
prises en charge auparavant par un des services

de Femmes en détresse, notamment le Fraenhaus, le
Visavi ou encore le CFFM.

Les logements sont mis & disposition des femmes qui ne disposent
pas de moyens suffisants pour louer un logement sur le marche
privé. Les contrats de bail sont limités & une durée de 3 ans.

Lencadrement du service 2¢ Phase se fait en étroite collaboration
avec les services qui assurent le suivi primaire.

Cette démarche permet de préparer les femmes & une vie
autonome apres leur sortie.

LES DIFFERENTES TACHES DU SERVICE
2/EME PHASE :

B Accompagnement social
B Création et réalisation d’'un projet social individualisé

B Rendre les femmes autonomes et actrices de leur vie
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2° PHASE

Logements encadrés

Offre :

Entretiens individuels
Visites a domicile

Réunions avec d’autres
services

Information & orientation

Elaboration d’un plan
financier

B Soutien pour toutes les
déemarches sociales

o

- -

— _.%'; E - 4 L . . .

A ' &

B Stabilisation au niveau psychologique, social et financier (en
collaboration avec les autres services)

B Aide O la recherche d’'un logement sur le marché privé

B Aide administrative

La problématique du logement est manifeste au Luxembourg
et le service 2¢ Phase essaie de subvenir aux besoins des clientes
de Femmes en détresse. A long terme, le suivi effectué par les
services de Femmes en détresse sera évalué selon les besoins
effectifs et le service Phase prendra la releve pour accompagner
les femmes dans leur recherche d’un logement.
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Quelques chiffres

Age des enfants

17 % entre O-3 ans
20 % entre 4-6 ans
38 % entre 7-12 ans
19 %
6 %

entre 13-17 ans

entre 18-21 ans

Sexe

Q 52% - 48% ff

Nationalité

82 % union europeenne

18 9% hors union européenne

57 % portugaise
29 % luxembourgeoise

5 % frangaise

Exposition a de
la violence
55 % physique

9 % harcelement

9 9% menaces de mort

« Tout enfant exposé a de la violence domestique est
victime (directe ou indirecte) de violence psychologique. »

POPULATION CIBLE

Tout enfant et adolescent(e), dgé(e) de O & 21 ans, victime de
violences domestiques.

Tout enfant mineur victime directe et/ou indirecte de violence
domestique dans le cadre d’une expulsion prononcee par le
Procureur d’Etat.

MISSIONS

OFFRES

Assistance, guidance et conseils aux mineurs exposés a un
épisode de violence ayant conduit & une expulsion.

Soutien psychologique et/ou thérapeutique pour enfants,
adolescents et jeunes adultes, de O & 21 ans, victimes directes
ou indirectes de violence domestique.

Prevention & formation des professionnels en contact avec les
enfants: outils pour une meilleure détection et prise en charge
concertée de I'enfant/I'adolescent & différents niveaux (école,
maison relais, foyer...).

Le service et les offres

Information et sensibilisation ¢ la problématique de la violence
domestique

Entretiens psychologiques individuels
Entretiens parents-enfants
Groupe de parole pour enfants

Formations aupres de professionnels du milieu socio-éducatif
(éducateurs, enseignants ...)
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QUELQUES
POURCENTAGES

Auteurs de violence

Pére 73%
Beau-pére 15%
Mére 7%

Frére 4%

Autre (oncle,
belle-meére, ...)

4%

QUELQUES
CHIFFRES

232

dossiers

138

expulsions

428

enfants/adolescents

1580

consultations organisees

202

consultations proactives

FEMMES EN DETRESSE

CONSULTATIONS

Du 01.0118 au 311218, 186 nou-
veaux dossiers ont été ouverts,
en outre 2 dossiers de 2016 et
44 dossiers de 2017 étaient
encore en cours début 2018,
soit un total de 232 dossiers
traités. Cela concerne 401 mi-
neurs et 27 majeurs (18-21 ans).

De plus, 91 enfants ont dG passer par
la liste d'attente ou le temps d’attente
moyen a été de 59 jours soit 28 jours de
plus quen 2017.

1378 consultations et 202 consultations proactives par téléphone
ont eu lieu au cours de 'annee 2018, contre 929 consultations et
217 consultations proactives en 2017. 1580 consultations ont donc
éte planifiées au cours de 'année 2018. Le total des consultations
a augmente d’environ 7% par rapport o 'année precédente.

TRAVAIL PROACTIF MENE DANS LE
CADRE D’UNE EXPULSION

En 2018, 138 expulsions ont été transmises par le SAVVD au PSYea.
253 mineurs et 23 majeurs ont ainsi éte pris en charge de maniere
proactive. Le travail proactif correspond & une prise de contact
par téléphone lors de laquelle sont évoqueés les faits et la situa-
tion des enfants par rapport au vécu de violence. Parmi les 253
enfants mineurs ayant vécu une expulsion d’un parent, 68
ont été déclarés comme victimes directes (27%) par le Parquet.

127 familles (92%) ont ainsi pu étre contactées par téléphone et
85 parents (61%) ont accepté de fixer un RV avec leurs enfants au
PSYea. Parmiles 85, seuls 77 (82%) se sont effectivement présentés
a l'entretien prévu. Ainsi, 51% des familles ayant vécu une expulsion
ont été rencontrées. Parmi les familles ayant consulté le service, 44
ont eté demandeuses
d’un suivi & plus long
terme. Au final, 32%
de lensemble des
160 . familles contactees
10 de maniere proac-
o tive ont entamé un
w0 suivi psychologique &
plus long terme dans
le service.

Nombre d’enfants provenant d’une

expulsion par circonscription policiére

60 48
40 39

40
" . .
0
Région Sud-Ouest Région Centre-Est Région Capitale Région Nord

Rapport d'activité 2018



EVOLUTION DE LA PRISE EN CHARGE
DES EXPULSIONS

Lannée 2018 a été marquée par la ratification, par le Grand-
Duché de Luxembourg, de la Convention d’Istanbul. Cela va
entrainer des changements importants pour la prise en charge
des mineurs lors des expulsions puisque ces derniers devront
notamment tous &tre vus par un service d’assistance pour mineurs
directement en contact avec la police et le parquet. De plus, si
le PSYea prend en charge des enfants ayant vécu I'expulsion
d’un parent depuis 2005, depuis le 7 novembre 2018, toutes
les expulsions nous sont transmises directement par la

soe police.

Ces modifications entraineront une augmentation des
prises en charge et ont necessité une adaptation du
service. Ainsi nous avons développe, en collaboration
avec les communes de Clervaux, Parc Hosingen, Wiltz,
Grevenmacher et Sanem et en collaboration avec le Conseil
National des Femmes Luxembourgeoises & Esch/Alzette, des
antennes constituant des points de rencontres avec les familles
lors des expulsions. Notre objectif est de permettre aux familles
une facilité d'acces géographique. Les consultations étant
devenues obligatoires en cas de présence de mineurs, il nous
semblait primordial d’offrir ce service au parent victime.

PREVENTION

Le volet « prévention » a été fortement sollicité au cours de 'année
2018. Les enseignants et les éducateurs ont exprime un reel
besoin d’étre mieux formés par rapport d la violence domestique
et & ses conséquences sur les enfants. Le graphique, ci-dessous,
indigue le nombre de séances de sensibilisation/formation et
montre une tendance croissante des professionnels a vouloir
approfondir leurs connaissances au travers d’une formation sur
les conséguences de la violence domestique sur les enfants.

Nombre de séances de prévention

®Momben de swsibibsatons @ Mombee die loimations
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UTILISATION
DU LIVRET

Evaluation lors de
la sensibilisation

= oui

L g

B non

Evaluation apres
6 mois

18; 26%

3; 4%

49; 70%

= Oui, en groupe
" oui, en individuel

B Non

« Si la protection des
enfants est avant
tout la responsabilité
de leurs parents,

elle est aussi celle
des adultes de leur
communauté »

« Les enfants exposés a
la violence domestique »
- PSYea 2018

FEMMES EN DETRESSE

EVALUATION DU PROJET
« DEM BEN SAI GEHEIMNIS »

Le projet de sensibilisation a gagne en visibilite ces dernieres
années. Au cours de 2018, nous avons essentiellement travaillé
avec les foyers scolaires du sud du pays. Afin d’évaluer la portée
de la sensibilisation, nous avons distribué, depuis 2015, d chaque
participant, un questionnaire d’évaluation & la fin de chaque
sensibilisation, puis, six mois plus tard, un deuxieme questionnaire.
Les résultats de cette évaluation en deux temps sont les suivants :

B 93% des participants évaluent positivement la sensibilisation
et la percoivent comme étant utile dans leur contexte pro-
fessionnel.

B 68% des participants disent avoir deja ete confrontes dans le
passe au minimum a un cas de violence domestique dans le
cadre de leur travail.

B /2% des participants pensent vouloir utiliser le livret.

B 6 % des participants disent ne pas vouloir utiliser le livret et
22 % sont encore indécis de I'utilisation. La raison principale,
évoqueée est gque le livret nest pas adapté aux enfants de
moins de 5 ans. Une raison secondaire est le malaise, voire
'incompétence ressentie par I'intervenant pour pouvoir I'utiliser
avec les enfants.

B Parmi les 558 participants, seulement 70 (13%) ont répondu
au guestionnaire envoyé 6 mois plus tard a posteriori (2e gra-
phique). 30% des répondants relatent avoir utilisé le livret « Dem
Ben sai Geheimnis ». La majorité a préfére le lire & un groupe
d’enfants, plutdét qu’a un enfant en individuel.

B Les informations données au cours de la sensibilisation et
dans le carnet d’'informations distribué aux éducateurs sont
eévaluées utiles a postériori par 74% des participants.

Au travers des remarques et des questionnaires d’évaluation,
nous constatons qu’il existe un besoin important de la part des
professionnels a étre sensibilisés et formés a la problématique de
la violence domestique et de son impact sur les enfants, mais
aussi a étre accompagneés dans la prise en charge des enfants
victimes. Les questions principales concernent le dépistage de la
violence, la sécurité de I'enfant, le comportement & adopter et
les interventions possibles aupres de I'enfant et de ses parents.

Ainsi la prévention et laccompagnement des professionnels en
contact avec les enfants apparait comme un volet essentiel afin
de soutenir les enfants victimes de violence domestique dans
leur développement, leur épanouissement et leur integration
dans la societe.

Rapport d'activité 2018



SAVTEH

LES OBJECTIFS DU SAVTEH

B Soutien et accompagne- chigue et social et ce dans
ment des victimes de la le respect de leur volonte.
traite des étres humains
(TEH), en vue de leur réta- I Sensibilisation au sujet de
blissement physique, psy- la traite

SERVICES OFFERTS PAR LE SAVTEH :

Assistance aux victimes:

B l'accueil et 'encadrement des victimes

B l'encadrement psychologique et social

B 'accompagnement dans les déemarches administratives

Des informations sur:

1 les droits des victimes

I les procédures judiciaires et administratives
B les prestations mises & disposition

Sensibilisation et networking:

la collaboration avec la police, afin d’assurer une protection
effective et appropriée aux victimes de la traite des étres
humains

'etablissement de statistiques

la coopération avec des ONG internationales ayant de
lexpérience dans l'assistance aux victimes de la traite des
étres humains

I'élaboration d’'un dépliant d’information et de prévention
participations aux plateformes européennes
formations au sujet de la traite

FEMMES EN DETRESSE | Rapport d'activité 2018




TRAVAIL DE COORDINATION:

Olai Asti
Police et parquet

Le networking et la
collaboration avec les
différents partenaires
sont un volet impor-
tant dans le travail du
service. Ce volet prend
beaucoup de temps,
mais il est essentiel
pour un bon fonction-
nement du service.

Foyers
Avocats

Interprétes
Planning

Banque alimentaire

Comme le SAVTEH est un service de coordination et un service
ambulatoire, il est primordial de rester en contact avec les autres
acteurs impliqués dans le projet de vie d'une victime.

Un partenaire important est le service COTEH de la Fondation
Maison de la Porte Ouverte, qui est également un service d’as-
sistance aux victimes de la traite des étres humains. Les deux
services travaillent étroitement ensemble et d’une maniere com-
plémentaire.

Les réunions et les echanges avec ces partenaires sont un des piliers
du travail du service.

NETWORKING

Il est primordial que le Savteh soit présent lors des événements

de networking au niveau européen comme cela aide le service
a avoir une vision plus globale de la traite des étres humains et
de s’informer sur I'expertise des autres pays dans ce domaine.
Les expériences de ces pays aident le service & se développer
et a saméliorer.

En 2018, le service a participé aux plateformes EU Civil Society

Plateforme, organisé deux fois par an par la Commission Eu-
ropeéenne. Ainsi, le service a 'opportunité de séchanger avec
les autres ONGs des difféerents pays européens et de discuter
des nouvelles tendances dans ce phénoméne transfrontalier.
Ces plateformes sont aussi utiles pour nouer des nouveaux
contacts pour une collaboration future.

Au niveau national, le service a eu beaucoup d’eéchanges avec
des services qui sont susceptibles de detecter des victimes po-
tentielles, comme les services travaillant avec les demandeurs
de protection internationale ou encore les organisations actives
dans le domaine de la violence domestique.
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Service d’Assistance aux Victimes de la Traite des Etres Humains

TRAVAIL DE SENSIBILISATION ET VISIBILITE

Le phéenomene de la traite est encore peu connu et le grand public est surpris guelle existe au
Luxembourg.

Cependant, la sensibilisation des acteurs sociaux tout comme du grand public est indispensable
pour la détection des victimes potentielles.

Pour augmenter cette sensibilisation et la visibilité du service, quelques actions concretes ont
eté réalisées en 2018 :

Avec le COTEH, la police, le Ministeres de De plus, une séance spécifique a été orga-
'Egalité des Chances et le Ministere de Ia nisée pour les étudiants au MUDEC (Miami
Justice, le SAVTEH a continué a donner un University Dulibois European Center).

cours de base a I'Institut National d’Admi-

nistration (INAP). Participation & la rédaction du rapport an-

En 2018, le SAVTEH a participé a 2 séances nuel « TIP (Trafficking in Persons) Report »
de cours organisées a 'lnap. pour 'Ambassade des Etats Unis.

SR
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229* Expulsions MISSION GENERALE

du domicile

Le SAVVD a éte crée dans le cadre de la loi du 8 septembre 2003
235 Victimes adultes sur la violence domestique et fonctionne depuis le ler novembre
2003.

82 Victimes enfants , . X ) . o, .
Lorganisme posséde pour l'exercice des activités visées, un agré-

ment du Ministere de 'Egalité entre les femmes et les hommes,
en application de la loi ASFT, comme service d’assistance aux
victimes de violence domestique.

87% Femmes victimes

75% Violence conjugale
La mission du SAVVD selon la loi modifiée du 14 novembre 2013,

92% Violences physiques consiste a assister, guider et conseiller des personnes victimes
de violence domestique, y compris les enfants témoins de vio-
301 Enfants vivant lence domestique, en recherchant activement leur contact.
dans les familles
44 Nationalites POPULATION CIBLE

Toutes les personnes qui sont victimes de violence do-
mestique dans le cadre d’une mesure d’expulsion,
qui a été prononcée par le Procureur d’Etat.

INTERVENTION DE CRISE

Une mesure d’expulsion ¢ I'encontre de
lauteur de violence est prise par le Par-
quet s'il existe des indices ou des faits de
violence domestique. Cette mesure est
primordialement une mesure de protec-
tion pour la victime qui peut méme étre
prise sans 'accord de la victime.

Le jour de I'expulsion, la Police transmet les
rapports relatifs a 'expulsion au SAVVD. La
victime est contactée proactivement dans les

* En 2018 le chiffre officiel au Luxembourg est de 231 expulsions. FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2018
Deux expulsions n'ont pas éte répertoriées di & un retard de transmission.
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15%

31%

15%

Victimes qui
n‘ont pas de revenu

Demandes de
Prolongation

Violence des enfants
majeurs envers les
parents

FEMMES EN DETRESSE |l

24 heures qui suivent I'expulsion par téléphone et par courrier. Le
service prend en charge toute personne victime de violence do-
mestique, indépendamment de son dge, son sexe et son genre.

Lencadrement de la victime est proposée par le service endéans
les 14 jours de I'expulsion et pendant toute la durée de la pro-
longation, voire au-deld.

Le service est gratuit afin de permettre & chaque victime d’en
bénéficier sans en exclure les personnes qui sont dans une situa-
tion de précarite.

La victime est libre d’accepter une entrevue.

ENCADREMENT DES VICTIMES

Lors de la prise de contact, la victime décide si elle préfere bé-
neficier d’'une consultation par téléphone, d’'un rendez-vous au
domicile ou dans les locaux du SAVVD. Les collaboratrices du
SAVVD peuvent egalement se rendre a I'endroit choisi par la
victime comme par exemple, a '’hépital, au lieu de travail, chez
un membre de la famille etc.

La rencontre du professionnel avec la victime se base sur les va-
leurs de respect, de I'écoute bienveillante tout en adoptant une
attitude de non-jugement par rapport aux décisions futures. Les
victimes de violence domestique peuvent bénéficier au SAVVD
d’une écoute active et de soutien. Les collaboratrices du SAVVD
interviennent pendant la situation de crise et sont disponibles
pour prendre contact avec les victimes endéans les 24 heures. La
prise de contact avec les victimes se fait de maniere proactive,
c’est-a-dire, les collaboratrices recherchent activement le contact
avec la victime afin de leur faciliter la démarche de consultation.
Chague victime est soutenue dans ses choix personnels.

Tout d’abord, les collaboratrices du SAVVD soutiennent la vic-
time émotionnellement en créant un espace de parole. Cette
intervention comporte plusieurs volets. D’une part il y a le soutien
psychologique et de l'autre, la prise en charge de la situation
sociale de la victime. Les collaboratrices informent sur les lois
et procédures en vigueur. Les personnes sont averties de leurs
droits et des démarches possibles : informations sur la loi de la
violence domestique, assistance judiciaire, mesures accessoires,
separation et divorce etc....
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Les membres du SAVVD peuvent accompagner les
victimes lors de toutes les démarches administra-
tives, selon leur demande comme par exemple, se
rendre a la Police, chez I'avocat, au tribunal etc...

Lautonomie de la victime est favorisée, elle est
elle-méme experte de sa propre vie. Chaque
situation familiale est différente et comporte ses
difficultés et ses fragilites. Cest pour cela qu’une
prise en charge globale de la situation est im-
portante. Laccompagnement et I'information
constituent une aide précieuse pour la victime
en situation de détresse. La mise en place d’'un
scénario de protection, en collaboration avec la
victime, est une mesure de securité importante.
Lexplication du cycle de la violence est un outil

LE TRAVAIL EN RESEAU

Le travail en réseau est primordial pour l'enca-
drement des victimes. Les situations familiales
complexes comportent souvent de nombreuses
difficultés a plusieurs niveaux. Les familles sont
confrontées a de multiples problemes tels que :
problemes psychologiques, problemes de santé/
dépendances, problemes financiers/logement,
isolement, menaces, stalking, troubles du com-
portement chez les enfants. Une collaboration
en réseau est nécessaire pour encadrer et au
besoin orienter tous les membres de la famille
touchés par la violence.

Lequipe du SAVVD de par son expérience, privi-
legie le travail en réseau avec tous les acteurs
sociaux. Les collaboratrices du SAVVD ont or-
ganise des formations concernant la violence
domestique, notamment & I'école de police et
aupres d’autres associations. Le SAVVD a egale-
ment ceuvré dans le domaine de la prévention,
en participant & des manifestations comme par
exemple, la «living library », '« orange week » etc.

Les collaboratrices du SAVVD travaillent étroite-
ment avec le service Psy-eq, les autres services
de Femmes en détresse, la Police, le Parquet, le
SCAS, les offices sociaux et autres intervenants
SOCIQUX.

important qui permet & la victime de visualiser la
probable évolution de la violence. Les parents sont
sensibilisés sur les conséquences que la violence
domestique peut avoir sur le développement de
leurs enfants. La protection des enfants et leurs
besoins sont également thématisés lors de I'in-
tervention.

Une part importante du travail des collaboratrices
du SAVVD est I'evaluation de la dangerosite et le
risque de recidive de l'auteur de violence. Pour
l'évaluation des situations a haut risque, le ser-
vice dispose du programme DYRIAS, qui est un
programme scientifique d’analyse de risque. Le
SAVVD travaille en étroite collaboration avec la
Police et le Parquet lors de situations & risque.

Le SAVVD est représenté par deux membres au
« comite de coopération entre les professionnels
dans le domaine de la lutte contre la violence ».

FEMMES EN DETRESSE |l Rapport d'activité 2018
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LE SUIVI PSYCHOLOGIQUE

Le poste de psychologue du SAVVD a été cree
en juin 2015 dans le but d’'accompagner les vic-
times adultes dans les premiers temps suivant
lexpulsion.

Du point de vue du psychologue, I'intervention
de crise au SAVVD consiste en une intervention
urgente, immeédiate et bréve qui se module selon
la demande de la personne. Elle vise & stabiliser
I'état de la personne ou de son environnement en
lien avec la situation de crise. Ce type d’interven-
tion peut impliquer I'exploration de la situation
et l'estimation des conséquences possibles, par
exemple, le potentiel de dangerosite, le risque
suicidaire ou le risque de decompensation, le
désamorcage, le soutien et 'enseignement de
strategies d’adaptation pour composer avec la
situation vécue.

FEMMES EN DETRESSE |l Rapport d'activité 2018

En 2018, la psychologue du SAVVD a compte 178
consultations. En tenant compte de la situation
bouleversante dans laquelle se trouve une vic-
time suite a une expulsion nous constatons que le
fait de pouvoir voir une psychologue qui travaille
en étroite collaboration avec les intervenantes
du SAVVD facilite 'acceptation de consultations
psychologiques. La prise en charge en urgence et
de maniere intensive correspond aux besoins et d
la demande des personnes victimes de violence.

Toutefois I'objectif de la psychologue est d’en-
trer en contact avec un maximum de personnes
ayant vécu I'expulsion et d’organiser au moins
une rencontre pour la majorité d’entre elles, mais
cela ne sera possible qu’en cas d’augmentation
du nombre d’heures de psychologue octroyé au
service.



SERVICE KRANK

KANNER DOHEEM

Age des enfants 1246 gardes (+17,30% par rapport & 2017)
La tranche d’dge 1-4 ans 1333 enfants gardés

est la plus representée

(57,5%) 197 premiéres prises en charge

1752 clients enregistrés

Nationalité 386 nouvelles inscriptions
o Unlion BUrepEe e, 340 gardes refusées par le service
SISHIS 2224 (+150% par rapport & 2017 )

luxembourgeoise

9,19 double nationalité
1,6% non UE Sous le mot « Garde » il faut comprendre l'action journaliere
d’'une gardienne se rendant chez I'enfant malade, assurer la
garde et rentrant apres avoir effectuée le nombre

d’heures de garde demande

5,19 inconnue

Langue parlee NOS OBJECTIFS
67,7% Francais
: B Permettre aux enfants
21,5% Luxembourgeois malades de rester & leur
5,6% Allemand domicile en sécurité.
5.4% Anglais ® Encadrer les enfants

selon leurs besoins, en
respectant leurs intéréts
et ceux des parents.

B Permettre aux parents
de concilier leurs
responsabilités familiales
et professionnelles.

m Priorité est accordée aux
demandes de familles
monoparentales.
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SERVICE KRANK KANNER DOHEEM

LES ATOUTS

COMPETENCE ET
PROFESSIONNALITE:

Toutes les collaboratrices du
service ont une formation dans
le domaine socio-familial et
participent regulierement aux
formations internes organisées
par le service.

GRANDE FLEXIBILITE:

Gréice o l'organisation interne du
service et d la grande flexibilité des
collaboratrices, les gardes sont toujours
effectuées dans les meilleurs délais.

SECURITE PHYSIQUE ET AFFECTIVE:

Confier son enfant & une personne inconnue, seule au domicile,
exige une excellente base de confiance entre parents et
gardiennes.

Dans ce contexte les gardiennes du SKKD doivent étre fiables,
compeétentes, professionnelles et avoir une grande flexibilité pour

accomplir leur travail.

LES GARDES

Durée des gardes par jour:

4-6 heures 23,2 %
6-8 heures 21,0 %
8-9 heures 55,8 %

Les gardes de 8-9 heures
sont le plus demandeées.

Les mois les plus sollicités:

Mars 13,0 %
Janvier 12,7 %
Février 1,2 %
Octobre 10,0 %
Juin 9,1%

56 FEMMES EN DETRESSE | Rapport d'activité 2018

Beaucoup de parents
demandent méme une
augmentation du nombre
des heures de prestation par
garde.

En 2018 la majorité des
gardes a eu lieu en janvier
et en mars. Méme si le mois
de juin n’est plus en période
hivernale, on peut constater
chaque année une
augmentation des gardes
par rapport aux autres Mois
de la période estivale.



SERVICE KRANK KANNER DOHEEM

Etat civil:

75 % Couples

18,7 % Familles
monoparentales

0.9 % Gardes alternées

79 gardes aupres de
2 enfants par garde

4 gardes aupres de
3 enfants par garde

PUBLIC CIBLE

Enfants malades qui ont besoin '
’ Y o o -
d’un encadrement a domicile. , !

Critéres:

les deux parents ont une activité

[
professionnelle f
m familles monoparentales

mere/pere nayant pas d’activite
professionnelle mais qui suivent une o
formation

mere/pere n‘ayant pas d’activité professionnelle
mais qui doivent poursuivre une therapie ou se rendre & un
rendez-vous important (médical ou professionnel)

B surle territoire du Grand-Duché de Luxembourg

sans contraintes relatives a la nationalite, la région, la situation
culturelle ou économique

Enfants souffrant d’une maladie chronique ou qui ont un
handicap.

Critéres:

enfants nN'ayant pas besoin de soins infirmiers

CONCLUSION

Grand nombre de demandes de renseignements par
teléphone quant au fonctionnement du service.

Le nombre de gardes refusées par le service a augmente de
150 %.

Bon nombre d’inscriptions nouvelles.

Le nombre de gardes o cugmentée de 17,30 % par rapport ¢
2017.

Explications

1. En 2018 les conditions méteorologiques se présentaient
nettement moins favorables que 'année précedente.

2. Depuis juillet 2018 les nouveaux tarifs, qui sont beaucoup
plus en faveur des familles, sont appliqués.

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2018
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SERVICE KRANK KANNER DOHEEM

QUELQUES REACTIONS

« Merci nach emol fir dee gudde Service an di excellent Betreiung vun eiser Duechter. Si war
begeeschtert an et huet sécherlech vill dozou béigedroen dat et sech direkt besser gefillt
huet. »

« Merci! Votre existence est importante, d'autant plus dans un pays ou de nombreux parents
vivent seuls et/ou sans famille a proximité. »

« Clest le service le plus apprécié par beaucoup de parents qui travaillent. A toutes les
occasions nous étions vraiment trés satisfaits des compétences et de 'amabilité des
collaboratrices. »

« Bis elo si mir vollkommen zefridden. Méi Mann hat en gudden Androck an och ech war
begeeschtert, wou ech Heem komm sinn. De Max war gutt drop, se hunn gebastelt, a flott
gespillt. Denken dat war keng schlecht Iddi eis un dre Service ze wenden. »

« Je tenais a vous remercier pour l'efficacité et le professionnalisme de votre organismel »

« Dans la mesure du possible, que le service puisse disposer de plus de gardiennes pendant
les périodes de forte demande (automne-hiver). »

« Merci beaucoup pour toute votre professionnalité. »

« It is a great service. It is just a pity there is not always enough babysitters. And it would be
ideal if there was a way for a babysitter to stay at least 9,5 hrs. For single parents it is quite
challenging to work for 8 hrs and manage back on time to release the babysitter. | find the
service really helpful and affordable (even with low salary) and | would not be able to manage
without it. Thank you very much for doing such a great job. Vilmools merci. »

Tous les objets bricolés durant les
gardes sont financés par des dons.

FEMMES EN DETRESSE Rapport d'activité 2018



375

61%

75,2 %
23,2 %

197
66
71
14
17

52

310

ALY\

OBJECTIFS DU SERVICE

Prévenir la violence:
informer sur la violence domestique
présenter des modeles constructifs de résolution de conflits

défendre le principe de I'égalité dans le
couple

preconiser une education non
violente

donner des formations visant
le depistage de la violence
domestique & differents
secteurs d’activités (école de
police, travailleurs sociaux,..,)

Soutenir les victimes de

la violence domestique
et de Stalking:

I dépister et mettre des mots sur
le vécu de violence

elaborer des scenarios de protection
montrer des issues a la violence

donner des informations sur la
dynamique de la violence

donner des informations juridiques,
administratives et psycho-sociales

renforcer chez la femme l'estime de soi

encourager chez la femme le processus du
développement de ses capacités

aider la femme & redécouvrir ses ressources personnelles
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Vivre sans violence - consultations pour femmes

Formes de violence

Formes de violence Total
Violence psychologique 310
Violence verbale 273
Violence physique 183
Violence sexuelle 28
Violence économique 55
Cyber violence 25

Une utilisatrice peut vivre
plusieurs formes de violence.

Relation avec
Pauteur(e)

Mari/Epouse
- Concubin(e) - 237
Partenaire

Ex-mari/épouse -
Ex-concubin(e) 54
Ex-partenaire

Famille 10
Autre 9

Une personne peut

&tre victime de plusieurs
auteur(e)s de violence
parallelement.

Le tableau reprend l'auteur
principal en 2018.

Sexe de 'auteur(e)

Q d Inconnu
1

307 2

Nationalité de
lauteur de violence

UE
Hors UE

Inconnu

FEMMES EN DETRESS

Toute femme se sentant menacee dans sa
vie de couple et/ou vivant ou ayant vecu
différentes formes de violence de la part de
son partenaire.

Le service propose un accompagnement
court, moyen ou long terme.

Le Visavi assure également I'entretien d’ad-
mission pour intégrer un centre d’héberge-
ment pour femmes et enfants victimes de vio-
lence domestique.

Ecoute active du vécu, de la situation et de la demande de la
femme.

Permettre d’identifier et de clarifier ses besoins.

Informations juridiques, administratives et psycho-sociales.
Informer sur la violence domestique et les conséquences y liées.
Entrevue de crise avec la victime de violence.

Evaluer le danger en situation de violence domestique.
Etablir un scénario de protection.

Aider la femme victime de violence a trouver des issues.
Aider au renforcement des propres ressources.

Offrir un soutien psychologique.

Stabiliser la femme souffrant de troubles post-traumatiques

Entretiens préalables & 'admission dans un centre d’héberge-
ment pour femmes

Aide spécifique en cas de harcelement obsessionnel (Stalking)

Accompagnement aupres d’autres professionnels (p.ex avo-
cat,...).
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TRAVAIL EN RESEAU

= Groupe de travail interservices FED

I Groupe de travail des services de consultations et centres
d’hébergement pour femmes (FH, Visavi, Centres Ozanam
(Luxembourg-ville & Nord), Foyer Sud, Pro Familia)

= Groupe de travail lié a la réforme de la loi du divorce et les droits
des enfants vy liés (services sociaux, magistrature, avocats..)

1 Groupe de travail AGQMPsy (Aarbechtsgemeinschaft fir
Qualitéitsmanagement a psychosozialen an therapeuteschen
Berodungsstellen

1 Groupe de travail pour I'€laboration d’une brochure commune
(services de consultation et structures d’hébergement
subventionnés) commanditée par le MEGA

I WAK - Action hiver MIFA

D’autres collaborations plus sporadigues se font tout au long de
lannée, selon les besoins du service, ou dans le cadre du suivi de
dossiers concernant les utilisatrices.

OBSERVATIONS CONCERNANT LES
CONSULTATIONS EN 2018 :

Sur 1378 consultations qui ont eu effectivement lieu, nous pouvons
y ajouter 218 entretiens annulés et 115 ou les dames ne se sont
pas présentées. Donc 1711 entretiens ont été planifiés en 2018.

62 entretiens ont eu lieu avec la présence d’un interpréte (parlant
le francais). Les langues interprétées furent : arabe, BCMS, persan
et portugais.

Nous entendons de plus en plus de femmes qui se disent harcelées
et contrélées & travers leur téléphone portable et leur ordinateur :
injures et menaces de mort en ligne, appropriation des boites
mails, surveillance via des logiciels espions...

Les cyberviolences conjugales sont des violences virtuelles,
souvent difficiles & repérer, mais avec des conséquences nuisibles
pour les victimes.

Les cyberviolences conjugales ont les mémes répercussions que
les autres formes de violences sur la sante physique et mentale,
ainsi que sur la vie sociale des femmmes concernées.

Cette forme «moderne» de violence, mérite toute notre attention
et préconise une formation pour les conseilleres psycho-sociales
afin d’assurer une prise en charge spécifique (p.ex.: mesures de
protection numeriques pour la victime, ainsi que pour le service
encadrant)
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w - | ES ACTIONS
MARQUANTES

DETRESE DE 2018

30° ANNIVERSAIRE DU « SERVICE KRANK KANNER DOHEEM »

7 JULLET 2018

(} PARC MERYEILLEUX
BETTEMBOURG

|

Accueil

musicien

painting

KIDS BUFFET

Le Kid’s Buffet a été
financé par le Rotary Club
Echternach et Moselle
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LES ACTIONS MARQUANTES DE 2018

L'arrivée de
Madame la Ministre,
Lydia Mutsch

L‘animation
musicale
Laurent Kohn
Trio
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LES ACTIONS MARQUANTES DE 2018

Annaq, Liliane, Luisa, Mathilde pour l'illustration des cartes d’invitation.

Nicole, Nike, Nanda, Léna, Lina, Alison, Kimberley, Patrick, Loic, Louis, Mett et Guilherme de
I'école fondamentale « Préitzerdaul » pour le spectacle de danse.

Rob Wagner pour 'encadrement musical du Kids Apéero.

André Scholtes pour l'atelier « Graffiti » et la réalisation des tableaux « Service Krank Kanner
Doheem ». Daniel Scholtes pour 'atelier « magie ».

Rita Da Silva, Caterine Da Silva et Yannick Kieffer pour I'atelier Face-Painting.

Laurent Kohn, Pierre Vyncke et Tiffy Saska du « Laurent Kohn Trio » pour 'encadrement mu-
sical de la seance academique.

Fernande Jourdain pour le reportage photographique.
Rotary Club Echternach et Moselle pour le financement du Kid’s Buffet.
Claude Lang pour le financement des T-shirts SKKD.

L’équipe du « Parc Merveilleux » pour le Catering et 'encadrement. |’équipe du « Service
Krank Kanner Doheem » pour 'engagement professionnel et la coopération formidable dans
lorganisation de la féte . La direction et la comptabilité de « Femmes en Détresse » pour le
soutien moral et professionnel.
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FEMMES EN DETRESSE

Lasbl « Femmes en Détresse » sappuie sur les valeurs fondamentales d’egalité des hommes et des
femmes, de respect des droits de la personne et de respect des différences.

B e respect et la reconnaissance de la per- B La confiance en la capacité de chacun & étre

sonne: considérer 'autre comme une per-
sonne digne d’intérét et d’attention.

acteur de sa vie, la pratique de la rencontre
entre ceux qui vivent I'injustice et ceux qui la
combattent, la volonteé de lutter contre l'ex-

B La croyance en la capacité humaine d’évoluer clusion et de refuser la fatalité sont autant de
et de se développer. reférences qui guident son action.

B Le respect des droits des personnes. Laccuell empo’thique etla c.onstruction de re-

ponses adaptées aux besoins des personnes

B Le respect du principe d'autonomie de la per- en détresse traduisent la démarche d’action

sonne et du principe d’'autodétermination. sociale globale que mene l'association. Elle

vise o élaborer des réponses pour que cha-

B Lo reconnaissance du droit de tout individu cune, quelle quelle soit, puisse étre respectée

en danger de recevoir assistance et protection

et trouver un début de solution a sa situation,

selon ses besoins. tout en etant actrice de son devenir.

« Femmes en Détresse » ceuvre selon le principe de lintervention féministe. Lobjectif fondamental
de lintervention féministe est de faire prendre conscience aux femmes de leur conditionnement
social, des steréotypes sexuels et des roles limitatifs auxquels la sociéte les confine, tant au niveau
familial qu’a tout autre niveau.

Lintervention féministe se caractérise par deux aspects : elle vise lempowerment des femmes et
elle fait une lecture sociopolitique et une critique des problémes vécus par les femmes. Cette lecture
permet de voir que les difficultés veécues par les femmes sont causées par des facteurs sociaux et
des conditions sociales qui les oppriment. La manifestation de problemes de santé (détresse, stress,
épuisement, etc.) n'est pas interprétée par lintervention féministe comme résultant exclusivement
de maladies, mais également comme le résultat d‘inégalités entre les hommes et les femmes ainsi
que du processus de socialisation de celles-ci.

Finalement, l'intervention féministe ne vise pas a aider les femmes & sadapter aux conditions de
leur oppression, mais elle les soutient dans leur démarche de remise en question des conditions
sociales qui les oppriment et a les aider & faire des choix dans leur propre vie.

Lintervention féministe a pour objectifs et pour stratégies de:

B travailler & la conscientisation des femmes
en prenant en compte la pluralité et la com-
plexité des expériences d’oppression;

B soutenir et respecter les femmes dans leurs
démarches;

B respecter les choix, les valeurs et les besoins

des femmes et éviter le jugement; B favoriser des rapports égalitaires, avec la

m faoire alliance avec les femmes et établir un prise de conscience et I'analyse des rapports
lien de confiance; de pouvoir et des privileges de certains;
B favoriser lempowerment des femmes ou la reconnaitre que certaines femmes peuvent

reprise de pouvoir sur leur vie;
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FEMMES EN DETRESSE

a leur statut, leur classe, leur race, leur orien- B briser Iisolement des femmes vulnérables et
tation sexuelle ou leur handicap physique, développer leur solidaritée;
et que ces formes d’'oppressions peuvent les

B lutter pour un changement individuel et
rendre plus;

social.

Considérant la complexité des situations sociales, familiales et personnelles de notre public cible,
nous sommes amenees a développer en permanence nos liens avec les autres prestataires de nos
domaines d’action.

Ainsi, a part les ministeres avec qui l'asbl FED est conventionnée et la Police grand-ducale, nous
travaillons régulierement avec les prestataires les plus divers.

Clest l'interaction avec ces différents prestataires qui permet d’approcher plus globalement la per-
sonne et son environnement et de rendre l'aide et le soutien plus adapteés et efficaces dans la durée.

Le travail en réseau commence tout d’abord en interne, les difféerents services de Femmes en
détresse collaborent de facon constructive et conséquente afin d’améliorer le soutien proposé
aux femmes et aux victimes.

- .\"/’ I"! \

M,
..
-
.-

—

i

FEMMES EN DETRESSE |l Rapport d'activité 2018 67



68

FEMMES EN DETRESSE

Cette année encore, les services de femmes en détresse étaient visibles dans les médias par le biais
d’articles, d’'annonces et d’interview. Ci-joint un apercu non-exhaustif de la présence de FED dans
les meédias au courant de 'année 2018

H RTL Journal
le 25.05.2018
Interview concernant
REVIS
CFFM/Martine Bretz

De 25.05.2018, am
Kader vum Baitrag vum
Bérangére Beffort am

Revis-Gesetz hoffen
Héllefsorganisatiounen,
datt Aschrankunge be-
huewe ginn.» war och de
CFFM ém seéng Meenung
gefrot gin, wat fir Chan-
gementer d’Monopa-
rentaux’en sech vum neie

E Reporter.lu

le 04.06.18

article paru sur https:/
www.reporter.lu/:

« Alleinerziehende Mutter -
Wenn die Wohnungssuche
zur Odyssee wird »

par Kyra Fischbach

Journal vun RTL-Télé : REVIS-Gesetz erhoffen. CFFM
« Wa Flichtlingen no 12 http:/tele.rtl.lu/emissiou-
Méint Addi soe mussen. nen/de-journal/3125373.
- Am Kader vum neien html
Unter Frauen 2 LR e
o Wgnen o b ipon REFOATER

(1

Monoparentalité, la galere en solitaire

'l-ndirmm s Didyasee wind

B

T L e
B S e S L b o Sy ST i Tt Lar
et criam o B

E Wort
le 16.06.18
« Projet Ciao »
KB/Cico

B Le Quotidien/Woxx le 21.06.18

CFFM -19.6.2018

« Monoparentalité = Précarite ? »
Un café-débat organisé par le LISER (Luxembourg Institute
of Socio-Economic Research) et « Le Quotidien »

https:/www.liserlu/?type=module&id=207
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Remise de certificats
chez Naxi

M

B Gemengebuet Mamer
Juillet 2018
Remise de certificats
Naxi

30 ans de soin des petits

BETTEABOUIG & Servicr Kumak Kannar Dofaem 3 S0
s 0 a0 6 nend oo L it Lyda Matich

4 P 1 Sty g g e g 1 e
o, Pt e et s Ay e < e 1o bpent

@ i Ll L b s e, b 11 | W
BT Py g e i pam o e 4
i, i il " i

B Le Quotidien
le 10.07.18
« Anniv SKKD »
SKKD

E RTL Radio
le 17.07.18
« Interview sur
le Stalking »
Visavi/lsabel Da Silva

In guten Handen

H Wort
le 02.07.18
Présentation service
SKKD

Zuhause hegen und pflegen
Eravl Karwry dkairn bestetin 5ot 1 lifeen

e b e dw N

v Kwrum nn i e e war (&
] 10 7 4
& B i % |

H Wort le 21.07.18
Présentation service
SKKD

B Le Quotidien

le 03.08.18
Travail de prévention
AC/Andrée Birnbaum

H Wortle 24.11.18

Violence domestique
AC/Andrée Birnbaum

04 ¥t E

,,Meist sind es
kleine Kinder“

E Journal

le 06.07.18
Présentation service
SKKD

T DOLITIK & GESELLSCHAFT

»Die Gewalt wird immer heftiger”

Le difficile travall &E_{\ﬂm

mrim m rem b
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Le conseil dadministration qui se compose de bénévoles est issu de 'assemblée générale de
'association.

Les membres du conseil d’administration

HIRTZ Monique - trésoriére

KAPGEN Malou - membre

LAUTERBACH Astrid - secrétaire adjointe
LORENTZ Nicole - membre
MANDERSCHEID Karin - présidente
MEYER Karin - memlbre

OLINGER Bente - secrétaire
SCRIPNITSCHENKO Nathalie - membre

THINNES Catherine - vice-présidente

WELTER Christiane - membre

En collaboration étroite avec la direction de Femmes en Détresse ASBL, composée de la directeure
génerale, Madame Andree Birnbaum et de la responsable des ressources humaines, Madame Lydie
Goergen, le conseil d’administration gere I'association dans le respect de ses objectifs et valeurs et
de toutes les dispositions légales et reglementaires pouvant par ailleurs toucher son domaine.
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Les membres du Conseil d’administration et les employees de Fed sont engagees dans diverses
structures, associations et groupes de travail afin d'améliorer en permanence la situation des
fermes au Luxembourg et au niveau international.

La liste est actualisée au 1¥ janvier 2019.

Conseil national des femmes du Luxembourg :
Nicole Lorentz et Karin Manderscheid (memlbres
effectives), et Astrid Lauterbach et Catherine
Thinnes (membres suppléantes)

Plate-forme de concertation avec le Ministére
de I’Egalité des Chances: Andrée Birnbaum,
Karin Manderscheid et Lydie Goergen

Plate-forme «Economie solidaire»: Virginie Coll

Fédération des acteurs du secteur social
(FEDAS): Catherine Thinnes

Conseil Supérieur de la Famille: Nicole Lorentz
(membre effective), Christiane Welter (lere
suppléante)

Wunnengshéllef: Andree Birnbaum et Evelyne
Spautz

Coopération entre professionnel-le-s dans le
domaine de la violence: Andrée Birnbaum et
Olga Strasser (effectives), Céline Gérard, Chantal
Ronkar (suppléantes)

Comité de suivi de la lutte contre la traite
des étres humains du Ministére de la Justice:
membre effectif: Andrée Birnbaum, membre
suppléante: Sana Mourad

LEF (Lobby européen des femmes): Andrée
Birnbaum

WAVE (Women Against Violence Europe)
Monique Lucas et Caroline Stella

ECPAT: Andrée Birnbaum

Action hiver (Ministere de la Famille): Isabel Da
Silva.
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FEMMES EN DETRESSE / UTILISATION DES DONS

B En septembre 2018, le « Meederchershaus » a eu un don sélevant
a 538€ de la part du Lycée Nic Biever, Dudelange. Largent a éte
collecté a l'occasion du « Bichermaart » de I'établissement scolaire.

LES DONS VERSES A LASSOCIATION FEMMES EN
DETRESSE SONT UTILISES DE FAGON PERTINENTE EN
FONCTION DU PUBLIC-CIBLE DE CHAQUE SERVICE.

A titre d'exemple, quelques utilisations de dons de 'année 2018 :

B 1000% verses au Rotary Echternach/Moselle pour le buffet-enfants de notre féte d‘anniversaire

B T-shirts roses pour notre féte d‘anniversaire sponsorisés par Mr Claude Lang du café ,Kleng
Gemeng“ a Mamer

Colonie de vacances pour les femmes et les enfants qui résident dans nos refuges
Cadeaux de Noél pour les filles du service Meederchershaus
Meubles pour les femmes et enfants victimes de violence domestique (SAVVD, Fraenhaus, VISAVI)

Aide de financement de plusieurs permis de conduire (Fraenhaus)

Matériel de bricolage pour les enfants malades (SKKD)
Payement de factures avocats (NAXI, SAVVD, ...)

|
|
|
B Cours de langue pour les femmes issues de la migration (Fraenhaus, SAVVD, Kopplabunz)
|
|
|

Les dons regus par 'association sont utilisés au profit d’activités speciales des différents
services (séjours de vacances, frais d’inscription a des formations, réalisation de projets
des différents services ou participation au financement de projets personnels des
clientes ...).

La.s.b.l. Femmes en Détresse étant reconnue d’utilité publique par arrété grand-
ducal du 17 septembre 2004, les dons lui versés sont fiscalement déductibles.

Compte BCEE No IBAN LU87 0019 1106 6556 2000.

Informations sur les activités des services sur Internet : www.fed.lu
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