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PREFACE

Les rapports d’'activite pour 2016 des différents services de I'association sans but
lucratif Femmes en Détresse confirment ceux des années antérieures : en temps
de crise économique, les personnes les plus exposées a la précarisation de leur
situation ressentent plus encore que les autres les effets negatifs d’'une économie
qui tourne plus lentement. La population cible de notre association se compose en
majorité de femmes seules et de familles monoparentales, a la téte desquelles le
plus souvent se trouve une femme. Souvent elle gere seule sa petite famille avec
tous les problemes liés o sa situation passee ou actuelle: perte d’emploi et/ou
diminution du salaire ou du revenu, crises familiales accompagnees de la perte
du logement, un état de santé précaire, du désarroi face & la dégradation de la
situation financiere et familiale, du surendettement, déstabilisation émotionnelle
d’elle-méme et de ses enfants face a un vécu recent empreint de violence, de
menaces physiques et psychiques.

Au ViSaVi, service de consultation pour femmes ayant vécu de la violence, le
nombre d’'appels téléphoniques ainsi que le nombre de femmes ayant lance les
appels s'est stabilisé a nouveau a un niveau éleve. Aussi, les situations de violence
restent prioritaires pour les appels a 'aide aupres de ce service.

En 2016, le Service d’aide aux victimes de violence domestique (SAVVD) a connu &
nouveau une reprise du nombre d’expulsions des auteurs de violence: contre 242
expulsions en 2015, le SAVVD a compte 256 expulsions en 2016.

Les statistiques du SAVVD montrent en outre que le degré de violence exercé
par les auteurs augmente et que l'utilisation et la détention d’armes ne cessent
d’accroitre. Par ailleurs, pres de la moitié des auteurs se trouvaient dans un état
fortement alcoolisé lors de leur expulsion.

Environ la moitié des victimes indiquent avoir consulté un medecin apres
lexpulsion de 'auteur de la violence. Voild pourquoi nous sommes satisfaits qu’une
« Opferambulanz », comme nous la preconisions depuis longtemps, a enfin été mise
en place. Une telle institution permet en effet aux victimes d’obtenir une attestation
méedicale professionnelle concernant les seéquelles quelles ont emportées suite &
la violence d’'un membre de leur famille. A noter que, méme si elle nest pas si
apparente que la violence physique, la violence psychique est quand-méme plus
courante que la premiere, alors que 85,54% des victimes indiquent elles avoir subi
de la violence psychique. Dans ce domaine, le Luxembourg a encore du retard
sur les pays limitrophes et nous attendons avec impatience la signature de la
Convention d’Istanbul qui y remédierait, alors qu’elle définit la violence psychique
et que ses signataires déclarent qu’elle doit &tre poursuivie au méme titre que la
violence physique.

Pour éviter que des auteurs particulierement violents sattaquent apresla separation
Oou apres une premiere expulsion a nouveau a leurs victimes, les collaboratrices
du SAVVD appliquent depuis 2015 le logiciel DYRIAS leur permettant d’évaluer au
moyen d’indicateurs objectifs le risque de violence de 'auteur, informations qu’elles
partagent avec les autres intervenants pour éviter une reprise de la violence.
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Je tiens a rappeler une fois de plus que certes, les femmes sont également auteur
de violence dans leur entourage familier, mais suivant les chiffres du SAVVD, dans
90,63% des eloignements prononceés par le Parquet ce sont les hommes qui sont
les auteurs de violence et seulement dans 9,37%, ce sont les femmes.

Il faut remarquer aussi que dans le cadre des 256 expulsions qui ont été décidées
par le Parquet, il y a 363 enfants dans 1/3 ménages qui ont été directement ou
indirectement concernés par la violence domestique et pour lesquels une prise en
charge douce, mais efficace et appropriée est nécessaire afin qu’ils puissent se
libérer des traumatismes qu’ils ont vecus.

Dans cet ordre d’idee, le travail proactif du service psychologique pour enfants et
adolescents (Psy-EA) a été renforcé dans le sens ou le service a essayé de contacter
toutes les familles ou I'€loignement d’un auteur de violence a éte prononce par le
Parquet. Il Sagit avant tout de sensibiliser les victimes adultes au fait que les enfants
vivant dans le meénage sont ou peuvent étre tout aussi traumatises qu'eux-mémes
et qu’ils peuvent avoir besoin d’'une aide spécifique pour travailler le traumatisme,
l'isolement et le sentiment d’insecurité qui peuvent en résulter.

Les enfants, avec lesquels les collaborateurs et collaboratrices du Psy-EA travaillent,
bénéficient d’'une prise en charge professionnelle. Il est important que la personne
en charge en comprenne l'utilité. Il existe toujours des enfants qui vivent pendant
des années dans des ménages violents, sans que les sequelles qu’ils y subissent
ne soient connues ou qu’il y soit remédié. Une raison de plus pour intensifier les
formations au dépistage de violence domestique au sein des écoles et du corps
de police !

Pour le centre pour femmes et familles monoparentales (CFFM), tant le nombre
de consultations (1542) que le nombre de personnes (460) auxquelles un suivi est
proposeé reste assez stable: il faut noter que dans ce service les raisons prioritaires
de la prise de contact des femmes sont leur santé psychique, le manque de
logements appropries ainsi qu'en geneéral les problemes relationnels et de couple.
Ce qui se fait toujours plus sentir dans tous les services de consultation de Femmes
en Détresse: le manque de logements sociaux ou & bon marché.

Les moyens financiers dont disposent notamment les familles monoparentales et
les fenmes en situation de divorce ne suffisent souvent pas a trouver un logement
adéquat.

Comme en 2015, 40 femmes ont éteé recueillies au refuge pour femmes
(Fraenhaus): 5 femmes (soit 12,5%) y ont séjourné moins de 8 jours, alors que
11 femmes (soit 27,5 %) sont restées au-deld des 3 mois prévus pour un foyer de
dépannage. La liste dattente au 31 déecembre 2016 comprenait 14 femmes.
Comme la pénurie de logements accessibles a notre population cible devient de
plus en plus grande, il en résulte pour beaucoup de femmes la nécessite de rester
plus longtemps que prévu au refuge, ce qui conduit & des listes d’attente toujours
plus longues et & une exposition a la violence plus longue. Nous sommmes contentes
que le nouveau refuge plus confortable et plus grand ait pu ouvrir enfin ses portes
en 2016 avec 17 chambres dont une chambre d’'urgence et une accessible aux
personnes handicapées, mais il n'en est pas moins que la liste d’'attente continue a
exister alors que les deboucheés en termes de logements sont rares pour les femmes
qui ne peuvent se reloger chez la famille ou des amis.

Le nombre de gardes réalisées par le Service Krank Kanner Dohém (SKKD) dans
tout le pays aupres d’enfants malades a augmenté de 5% par rapport & 2015, soit

FEMMES EN DETRESSE Il Rapport d’activité 2016



PREFACE

FEMMES
IR

en tout 1334 gardes d’enfants. Par ailleurs, en 2016, le SKKD a dG refuser presque
100% de demandes de gardes en plus en comparaison avec 2015 pour atteindre
pres de 400 refus au total sur 'année, faute de gardiennes disponibles. Il semble
donc gu’en général le nombre des familles qui ont besoin de gardes & domicile
pour enfants malades va toujours croissant, quoiqu’on puisse éventuellement
imputer une partie de la croissance exceptionnelle de 2016 par rapport & 2015 &
une épidemie de grippe assez conséquente en debut d'année.

JetiensaremercierspécialementlaVille de Luxembourg qui, parle biaisd’'un subside
destine au SKKD, a permis 'engagement de deux collaboratrices supplémentaires
qui interviennent prioritairement sur le territoire de la ville de Luxembourg.

Le centre de formation NAXI a tablé en 2016 d’une part sur des formations qui ont
fait leurs preuves, comme la formation «Assistance aux personnes» et la formation
«Projet professionnel» et d’autre part sur des formations plus nouvelles. La formation
«Rebondir» sadresse a une population de femmes en reclassement externe apres
une longue maladie, la formation «Jonk an Aktiv» proposée sur demande du
Ministere du Travail, de lEmploi et de I'Economie sociale et solidaire, s‘adresse a des
jeunes femmes afin de leur permettre d’améliorer leurs chances de se positionner
sur le marché de l'emploi. Les chiffres relatifs aux succes d’insertion pour une
population somme toute assez fragilisee sont assez éleveés, ceci est notamment
le fruit de la recherche conséquente de stages en entreprises ou institutions lors
desquels les femmes peuvent prouver & un employeur potentiel leurs capacités
et compétences. Par ailleurs, il ne faut pas oublier que le service de suivi du Naxi
prend en charge toutes les stagiaires et cet encadrement tres personnalise permet
aux femmes de prendre conscience de leurs compétences, de regagner confiance
en elles-mémes et de se réorienter vers un avenir prometteur.

Neanmoins, il faut constater que leur santé fragile ne permet pas a bon nombre
de participantes de mener & bien leur formation et il serait impératif pour certains
profils de faire précéder des formations axées sur une meilleure employabilité
par des mesures permettant aux femmes fragilisees de se stabiliser, de mieux
se rendre compte de leurs capacités, de leurs potentiels sous-jacents sans viser
comme objectif immediat la reprise ou la recherche d’'un emploi remunéere.

Le service d’'aide aux victimes de la traite des étres humains (SAVTEH), a continué
en 2016 le suivi de 5 personnes identifiees comme issues de la traite des étres
humains et a ouvert trois nouveaux dossiers. Un tel suivicomporte maints entretiens,
assistance lors de démarches administratives et sociales. En outre, un réseautage
intense avec des services semblables dans plusieurs pays de I'Union Européenne
est nécessaire, afin de bien comprendre les différents mécanismes a la base de
l'esclavage moderne.

Le Kopplabunz, centre de rencontre pour femmes, a commence en 2016 de
réorienter ses activités en vue de proposer a ses clientes qui sont majoritairement
des femmes immigrées, des formations leur permettant de sintégrer dans la vie
professionnelle et sociale luxembourgeoise.

En 2016, le Centre de formation pour familles et familles monoparentales (CFFM)
a fété son 30¢ anniversaire et en a profité pour attirer l'attention sur plusieurs
problématiques qui touchent amplement sa population cible. Ainsi, en mai 2016,
une conférence a éte organisée par le service sur le recouvrement des pensions
alimentaires non payées ou il a été montre a I'exemple de la Belgique que le
recouvrement peut se faire de facon plus aisée que ce n'est le cas actuellement
au Luxembourg. En février 2017 a eu lieu une conférence sur les difficultés des
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monoparentaux a gerer leur vie professionnelle, 'éducation des enfants et leur
propre vie. Lors de la seance académique qui au eu lieu en automne et a laquelle je
remercie Madame la Ministre de I'Egalité des Chances d’avoir bien voulu participer,
ont été passés sous revue les différents aspects du travail du CFFM et 'accent a été
posé une fois de plus sur la problématique de la pénurie de logements abordables
et décents.

Jetiensaremerciertoutesnos collaboratriceset collaborateurs deleurengagement,
de I'enthousiasme sans a priori avec lequel ils accomplissent leur travail journalier
et sengagent dans des voies nouvelles lorsqu’il s‘agit de développer des projets
gratifiants en faveur de notre population cible. Je leur suis en outre reconnaissante
qu’ils soient toujours & la recherche de formations et d’outils leur permettant de
compléter leurs connaissances professionnelles et leur expérience du terrain au
grand profit des femmes qui cherchent notre aide.

Par ailleurs, il me semble que les efforts que nous avons réalisés tous ensemble
en 2016, au niveau de la définition des valeurs et objectifs de I'association ainsi
gu’au niveau de la mise en ceuvre de mesures d’'ameélioration, nous ont permis de
renforcer une vue commune sur les objectifs et une mise en commun des idéaux
tres confortante tant pour les membres du personnel que pour les membres du
conseil d’administration. Le nouveau look de notre rapport d’activité en est une
des consequences et nous espérons qu’il vous permettra de prendre connaissance
de facon plus concise des éléments clé de lactivité de 'année écoulée de nos
différents services.

Quoique ce ne soit quen fevrier 2017 que notre collaboratrice de longue date,
Madame Joélle Schranck, qui a commence a travailler en 1981 au Fraenhaus pour
ensuite devenir en 1997 directrice sociale de I'association, est passee d la retraite,
je suis d’avis qu’il importe de la remercier a cet endroit de son engagement sans
faille pour I'objet de I'association, engagement qui a marqué pendant plus de
trente ans son developpement. Je lui souhaite au nom de toute 'équipe qu’elle
puisse realiser lors de sa retraite tous les réves non accomplis jusqu’ici.

En méme temps je tiens a souhaiter la bienvenue a la nouvelle équipe & la téte de
la direction de Femmes en Détresse, a savoir Madame Andrée Birnbaum, directeure
générale et Madame Lydie Goergen, responsable ressources humaines, finances
et qualité. Je suis d'ores et deja convaincue que leur expertise et leur savoir-faire
assureront que I'esprit innovatif de Femmes en Détresse ne rel@chera pas.

Finalement, je remercie au nom de l'association le Ministere de I'Egalité des
Chances, le Ministere du Travail, de 'Emploi et de I'Economie sociale et solidaire
et le Ministére de I'Education nationale ainsi que le Ministére de la Famille et de
IIntégration, qui ont conclu des conventions avec elle, de la confiance qu'ils lui
témoignent depuis de longues années.

Last but not least, je voudrais remercier de tout cceur tous les donateurs et toutes
les donatrices pour la genérosité avec laquelle ils et elles ont soutenu nos activites
une fois de plus en 2016.

Luxembourg, le 23 avril 2077.

Karin MANDERSCHEID
Présidente
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Les missions de Femmes en Détresse sont mul-
tiples et variees, 13 services différents ont ete
créés afin de remplir les objectifs tels que fixés
a I'article 1 des statuts de 'association :

« Lassociation Femmes en Détresse a pour objet
d’offriraux femmes, ¢ leurs enfants, et aux jeunes
filles une protection efficace contre la violence par
le developpement et la gestion des maisons pour
femmes et jeunes filles en détresse, de centres
d’information et de consultation.

Elle contribue a améliorer la condition de vie
des femmes, en les aidants a s’intégrer a la vie

FEMMES
EN DETRESSE

économique et sociale en leur garantissant une
aide psychologique, juridique et sociale et en
leur offrant des formations spécifiques.

L'association peut en outre exercer toutes activités
et accomplir tous actes ou opérations susceptibles
de favoriser, de promouvoir ou de faciliter la réa-
lisation de son objet social. »

Les services de 'asbl Femmes en Détresse sont
subventionnés par des conventions avec le Mi-
nistere de 'Egalité des chances, le Ministere du
Travail et de 'Emploi et le Ministere de 'Educa-
tion nationale et de la Formation professionnelle.

Lassociation sans but lucratif Femmes en Détresse fut créée en juin 1979 par un groupe de travail
du Mouvement pour la libération de la femmme (MLF). Elle avait comme but la création, le déve-
loppement et la gestion d’une maison pour femmes en détresse et voulait offrir aux femmes et &
leurs enfants une protection efficace contre la violence masculine.

Le refuge pour femmes victimes de violence conjugale, le Fraenhaus, a ouvert ses portes en mars 1980.

La volonté affirmée de l'association de contribuer aussi a « lamélioration de la vie des femmes, en
les aidant & s'intégrer a la vie économique et sociale, en leur garantissant une aide psychologique,
juridique et sociale et en leur offrant des formations spécifiques » s'est concrétisée par la création

de services diversifiés au fil des années:

1981 ouverture du service d'information et de
consultation pour femmes VisaVi

1984 ouverture du centre de rencontre pour
femmes « Kopplabunz »
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1986

1988

1991

1995

1997

création du centre de formation pour
femmes, familles et familles monoparen-
tales (CFFM)

création du SKKD : Service Krank Kanner
Doheem au sein du CFFM

dans le cadre du programme européen
NOW (new opportunities for women),
création du Naxi-Atelier, atelier de for-
mations spécifiques pour femmes

ouverture d’'un bureau d’information pour
Jeunes filles victimes d’actes de violence
physique et/ou sexuelle (OXYGENE), puis en

ouverture du refuge pour jeunes filles, le
Meederchershaus

1996

1998

2003

2005

2007

ouverture du Kannerhaus, garderie in-
terne pour les enfants des clientes des
services de Femmes en Détresse

création du Fraentelefon

suite a la mise en vigueur de la loi sur la
violence domestique, création du Service
d’Assistance aux Victimes de Violence Do-
mestique

ouverture du PSY-eaq, le service psycho-
logigque pour enfants et adolescents
victimes de violences domestiques

création du dispositif d’aide aux victimes
de la traite des étres humains

Femmes en Détresse est Focal point de WAVE (Women against violence Europe) et experte
nationale de l'observatoire du LEF (Lobby européen des femmes) sur la violence envers les femmes.
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OFFRE

® SENSIBILISATION A LA PROBLEMATIQUE ET
PREVENTION DE LA VIOLENCE DOMESTIQUE

® FORMATIONS AUPRES D’AUTRES PROFESSIONNELS

Les formations proposées suscitent un tel intérét au sein de différentes structures qu’une regularité
sest etablie au fil des annees.

Organismes intéressés par la formation:

B Ecole de police B SOS Détresse

B Service de prévention de la Police H CHEM

H UNI Lux BSSE B Croix-Rouge luxembourgeoise
m LTPS

De nouvelles demandes de formations sont prises  Afin d’assurer la qualité des formations et de
en charge par le pool de formatrices agréees. promouvoir 'importance de la sensibilisation et
de la prévention en matiere de violence domes-
tique, les formatrices suivent regulierement des
formations continues.

Actuellement, 9 formatrices assurent cette offre.

Ce sont toutes des professionnelles du terrain qui
travaillent dans les services suivants: Fraenhaus,
Psyeaq, Savvd, Visavi. E-Mail: formation@fed.lu

0 151 Heures de formations
avec 515 participant(e)
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LADMINISTRATION CENTRALE DE FEMMES
EN DETRESSE EST COMPOSEE PAR:

B La direction

B Le service comptabilité

En 2016, 6 personnes travaillaient a 'administration centrale: la directrice
sociale, la directrice administrative, la secrétaire, la juriste et les deux

comptables.

LINFRASTRUCTURE:

B 6 bureaux
B 1grande salle de réunion

B 1espace rencontre familial

Ladministration centrale est un point de ren-
contre pour tous les services du fait que le courrier
y est rassemblé et distribué par le secrétariat.
Limportance de I'’échange des infor-

mations est soulignée par les

réunions de coordination
mensuelles avec les res-
ponsables de services.
Cette concertation
réguliere est le fruit
d'une politique
des ressources
humaines dyna-
mique et favorise
le développe-

FEMMES
EN DETRESSE

B Le secrétariat

B Le service juridique

ment d’objectifs communs
et la mobilisation des collabo-
ratrices pour la réalisation de ceux-ci.

En plus, les formations sur la violence conjugale
pour les professionnelles du secteur social ont
lieu la plupart du temps dans la salle de reunion
de 'administration centrale, sans oublier que
l'interface familial y organise les entrevues avec
les parents des jeunes filles vivant au Meeder-
chershaus.

Ladministration centrale, qui est le siege social

de l'association, est en quelque sorte I'épine dor-
sale de celle-ci.
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C.F.F.M.

Age des clientes NOS OBJECTIFS
140 ——— m Valoriser le réle de la femnme dans la famille et au sein de la
societe
120
B Soutenir les femmes dans leurs choix personnels
100 B Etre & I'écoute de leurs demandes et de leurs besoins
80 B les aider a sortir de Iisolement
B Promouvoir leur participation a I'élaboration et & la mise
ee en ceuvre de projets
40 B Combattre les préjugés envers les familles monoparentales
20
NOS SERVICES
0

B Consultations sociales

inconnu

m2015 2016 B Consultations psychologiques

B Consultations pédagogiques et gestion de stress

Nationalité
% NOTRE PERSONNEL
50
a5 1 assistante sociale
40
. 2 éducatrices graduées
;Z 1 pedagogue
15
12 2 psychologues
0 , .
UE L Autres 1secretaire
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Composition
familiale

198 familles
monoparentales

19 familles recomposées
78 familles traditionnelles

75 personnes seules

1542 consultations
460 personnes suivies

298 nouvelles clientes

NOTRE OFFRE

B consultations individuelles B activités
B groupes de parole B information et guidance

B gestion de stress

POPULATION CIBLE

PERSONNES SUIVIES

B 441femmes m 19 hommes
ETAT CIVIL

151 célibataires 64 séparé(e)s
114 divorcé(e)s 7 pacsé(e)s

94 marié(e)s 6 veuves/veufs

REVENU
PRINCIPAL

B 46% salaire
B 10% RMG

B 6.5% compléem. RMG
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Le marche du logement
preconise que le loyer
ne dépasse pas 1/3 du
revenu familial.

Or, la part du budget
familial consacree au
logement depasse les
50% dans la mgjorite

des familles qui sadressent
au CFFEM.

La precarite des
conditions de vie
constitue un danger
pour les relations
familiales ainsi que
pour la santé.

Ceci pourrait expliquer
la forte augmentation
des seances de
sophrologie.

Les motifs de consultations
concernant ’épuisement
physique et psychique
ainsi que les questions
relatifs a la coparentalité
et la recherche d’'une
guidance dans la vie sont
en progression.

LES MOTIFS DE CONSULTATION PAR

SERVICE

service social

m spec. FMP

m formation
revenu
relations

® juridique

B administratif

B qutre

= emploi

= [ogement

4%

service pédagogique

m spéc. FMP
= education
relation
parental

m sophrologie

3%

service psychologique

®m burn-out

= relation
deuil
isolement

m qutre

m spéc. FMP

® sante phys.

B aNgoisses

® bilan de vie

m couple

m famille

m enfants

m dépression

m violence

divorce

21% 31%
21% 41%

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2016
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THEMES DOMINANTS DES DIFFERENTS SERVICES DU CFFM:
INSECURITE SOCIALE ET EQUILIBRE PERSONNEL

Consultations sociales

La précarité de la situation financiere ou pro-
fessionnelle ainsi que le manque de logements
abordables constituent souvent le premier motif
de consultation, mais les demandes sont multi-
ples (aide dans les démarches administratives,
informations juridiques, renseignements sur
les aides sociales et familiales, soutien moral
et psychologique). Les problématiques de nos
client(e)s requierent souvent la coopération et

la coordination de plusieurs services internes et
externes ainsi que la prise de contact avec de
nombreuses administrations et institutions. La
précarité de la situation financiere ou profes-
sionnelle engendre des soucis existentiels qui ont
une répercussion sur les relations familiales et sur
la santé psychologique et physique de tous les
membres de la famille.

Consultations pédagogiques et gestion de stress

Les themes principaux lors des consultations
pedagogiques se regroupent d’'un coéte autour
des questions sur I'éducation, limites et conse-
quences, la relation avec les enfants, les conflits
intrafamilioux, la parentalité et la coparentalite
c.a.d. la communication et la collaboration entre
parents separés ou divorcés. Lautre volet, en per-

Consultations psychologiques

La majorité des client(e)s des consultations psy-
chologigues sont en situation de crise person-
nelle, conjugale et/ou familiale.Les motifs sont
tres diversifiés: la gestion de conflits, les pro-
blemes relationnels, les questions spécifiques des
familles monoparentales et recomposées, isole-
ment et solitude, violence domestique, la gui-

FEMMES EN DETRESSE |l Rapport d'activité 2016

manente augmentation depuis des années, se
situe dans le domaine de la santé et de I'équilibre
personnel, conciliation vie familiale, profession-
nelle etc, prévention de burnout ou épuisement
professionnel, surmenage, gestion de stress et
des emotions.

dance de vie, santé physique, etc. Entre outre, les
client(e)s se trouvent souvent dans des situations
professionnelles incertaines. Dans la lutte pour
un équilibre entre vie familiale, professionnelle et
personnelle elles risquent le burn-out. A 'épuise-
ment physique et psychique s'ajoutent alors des
questions et des angoisses existentielles.



FRAENHAUS

POPULATION CIBLE ET MISSION
GENERALE DU FRAENHAUS

Le Fraenhaus offre une aide et un refuge a toute femme victime
de violence conjugale ou familiale ou victime de la traite des
&tres humains. Sa capacité d’accueil est de 38 lits.

Les collaboratrices du refuge offrent & chaque cliente leur aide,
leur soutien et un accompagnement dans ses choix personnels.

Les enfants qui accompagnent leur meére sont encadrés par le
personnel éducatif du Fraenhaus.

Le Fraenhaus est accessible par téléphone pour toute femme
voulant parler de son vécu de violence ou prendre des renseigne-
ments par rapport aux moyens de s'en sortir. En cas d’urgence,
une femme peut nous contacter 24/24h et entrer immediate-
ment au refuge.

LES PRINCIPES D’INTERVENTION

Le travail du Fraenhaus est base sur les principes de l'intervention
féministe, qui part du principe que toutes les femmes peuvent
surmonter I'état de dépendance et d’oppression, si on les encou-
rage et les soutient. Nous soulignons que les victimes de violence
conjugale ne sont pas responsables de cette violence et qu’elles
ont le droit & 'autonomie et au respect.

L’équipe du Fraenhaus encourage les femmes & parler de leur
vécu, & surmonter leurs peurs, 4 retrouver confiance dans leurs
propres compétences, o augmenter leur estime de soi, & amélio-
rer leur bien-étre et & prendre leurs propres décisions.
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LES OBJECTIFS DANS LE TRAVAIL AVEC
LES FEMMES

Sécurité: Offrir aux femmmes une place dans un cadre sécurisé.
Evaluer la dangerosité et élaborer des scénarios de protection
ensemble avec les femmes.

Stabilisation émotionnelle: Soutenir les femmes & surmonter
I'état de dépendance et d’oppression par rapport a leur agres-
seur. Encourager les femmes & retrouver confiance dans leurs
propres compéetences et augmenter leur estime de soi afin
qu’elles puissent prendre leurs propres decisions concernant
leurs vies.

Vie autonome: Accompagner les femmes sur leur chemin vers
une vie autonome. Souvent cet accompagnement se traduit au
debut du séjour par une aide concrete dans les démarches ad-
ministratives, sociales, juridiques et médicales.

Indépendance financiére et intégration sociale: Soutenir les
femmes dans leur projet social menant vers I'indépendance fi-
nanciere (apprentissage d’au moins une des langues usuelles
du pays, formation professionnelle, recherche de travail, RMG...)
afin de (re)trouver leur place dans la société.

Logement: Epauler les femmes dans leur recherche d’'un loge-
ment (logement social ou logement sur le marché privé).

Relation mére-enfant: Réconforter les femmes dans leur réle
de mere et permettre des echanges avec d’autres meres et
avec des professionnels de I'education.

LES ATELIERS

Dans le cadre de leur travail les collaboratrices proposent divers
ateliers aux habitantes du Fraenhaus :

Ateliers de langues : Ces ateliers de luxembourgeois et de fran-
cais permettent aux femmes désireuses d’‘apprendre une nou-
velle langue de profiter du temps entre 'arrivee au Fraenhaus et
le début d’un cours de langue officiel.
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Ateliers de danse et ateliers art-thérapeutiques : Ces ate-
liers visent & faciliter 'expression du vécu et des sentiments des
femmes et & leur faire redécouvrir leurs ressources et leur créa-
tivité individuelle.

LE SUIVI SOCIAL

En 2076, les collaboratrices du Fraenhaus ont garanti le suivi
social de 17 femmes et 37 enfants logeant dans des apparte-
ments de Femmes en deétresse, du Fonds de logement, de I'AIS
et de la Wunnengshéllef.

Souvent les femmes ont des difficultés & trouver un apparte-
ment sur le marche prive, la magjorite delles ont une situation
financiere et/ou professionnelle précaire (contrat & durée déter-
minée, RMG,...).

LES OBJECTIFS DANS LE TRAVAIL
AVEC LES ENFANTS

Sécurité: Offrir une protection efficace contre la violence
domestique en les accueillant dans un refuge pour femmes et
enfants victimes de violence conjugale.

Verbalisation : Offrir aux enfants un espace de confiance

leur permettant la verbalisation de leur vécu et l'ex-

pression de leurs émotions ainsi que le dévelop-

pement d’une perception positive de soi-méme
et lapprentissage de résolutions alternatives
de conflit.

Pour la réalisation de ces buts primordiaux du
travail avec les enfants, des outils de travail
comme les histoires et les dessins thématiques,
les activités creatives, I'expression corporelle et

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2016




FRAENHAUS

musicale, les discussions individuelles et en groupes et les exer-
cices de prévention de la violence et du développement de la
confiance en soi s‘averent importants.

Generalement, tous les enfants sont marqués par un environ-
nement violent. Les enfants ont donc souvent vécu dans une
atmosphere de peur et de soumission. Beaucoup d‘entre eux
sont convaincus d‘étre la cause principale pour la situation de
violence domestique.

Pour le bien-étre psychologique des enfants le personnel éduca-
tif du refuge collabore étroitement avec tous les agents compé-
tents dans le domaine de l'enfance.

Consultation : Soutenir la mére en matiere d‘@¢ducation et lui
offrir une aide administrative, scolaire et sociale en rapport
avec l'enfant.

Des consultations régulieres avec les meres sont importantes
pour connditre les besoins spécifiques des meres et de leurs en-
fants.
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Statistiques

11 appels télephoniques
109 femmes

1 homme

1 nd

54% des appelantes ont
entre 41 et 60 ans

45% des appels ont dure
entre 31 minutes et plus
d’une heure

La majorite des appels
(39%) se sont déroulés
entre 9.00 et 11.00 heures

53% des entretiens se sont
fait en luxembourgeois

FRAENTELEFON

Il a été décide fin 2016 que le Fraentelefon (FT) serait intégré au
service Visavi. Depuis le Ter décembre un message sur le repon-
deur invite les appelantes du FT & contacter le Visavi.

MOTIFS D'APPEL
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KANNERHAUS

DIE KINDER STEHEN IM
KANNERHAUS AN ERSTER
STELLE!

Das Kannerhaus ist eine interne Kindertagesstatte von
JFemmes en Detresse”

Es werden Kinder im Alter von O-12 Jahren betreut.

Aufnahmekriterien:

Kinder von Frauen, die im
Frauenhaus von ,Femmes
en Détresse“ leben oder
Eltern, die eine der inter-
nen Dienststellen nutzen.

Prioritait haben Kinder von
Frauen aus dem Frauen-
haus, welche einer Arbeit
nachgehen oder entlastet
werden sollen.

Kinder von Frauen, wel-

che einer Weiterbildung
in einer der Dienststellen
nachgehen.

Stundenweise Betreuung
bei Notfallen, z.B. bei
Wegweisung.

Kinder von Eltern, die ein
Beratungsgesprach in
einer der Dienststellen von
,Femmes en Détresse”
haben.

FEMMES EN DETRESSE

I Kinder von Berufstatigen

ohne Betreuungsplatz,
welche eine interne
Dienststelle nutzen.

 Kinder von Eltern, vorwie-

gend Muttern, welche
externe Beratungsstellen
aufsuchen und sich in
Notsituationen befinden.

I Externe Engpdsse der
Betreuungsstrukturen,

d.h. wenn staatliche oder
kommunale Einrichtungen
eine Ubergangslésung fur
Kinder brauchen.
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Garderie interne
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Spaziergdnge an

der Mosel, in der Stadt,
im Wald, Trimparcours
Wochenmarkt
Schueberfouer

Weihnachtsmarkt

,Kleeschenfeier®
mit den Eltern

Projekt unsere Stadt

Ausflug nach Trier

FEMMES EN DETRESSE

Aktivitaten 2016

ausserhalb des _ - . )
Kannerhaus »Wir sehen die Kinder als ganzheitliche Person-
' lichkeiten mit all ihren Starken und Schwdachen®
Spielplatz Das Kannerhaus mochte dass die Kinder sich wohl fihlen und
Wildgehege so viel Zuwendung, Geborgenheit und Sicherheit erhalten wie
Galgenbierg maoglich. Das Kannerhaus ermaglicht den Kindern Rickzug aus
dem Alltag, Raum zum Bewegen, Zeit fur Ruhe, Entspannung
Mérchenpark und Schlafin ruhiger Umgebung. Ebenso wichtig sind Regelma-
Bettembourg Bigkeiten, auch wenn sie noch so klein sind. Sie vermitteln jedem
Kind das Geflhl von Geborgenheit und Halt. Auch sorgen sie fur
Picknick geordnete Strukturen im aufregenden Leben eines Kindes, das

jeden Tag neue Erlebnisse verarbeiten muss und mit neuen All-
tagssituationen konfrontiert wird.

Durch die familicre Problematik die die Kinder mitbringen,
Traurigkeit, Sorgen der Mutter, Gewaltsituation in der Familie
Unausgeschlafenheit der Kinder und manchmal auch Vernach-
lassigung der Kinder, bedarf es besonderer Flrsorge, in ruhiger
ausgeglichener Umgebung.

Im Kannerhaus werden selten mehr als 12 Kinder betreut.

Je kleiner die Kinder sind, desto verldsslicher missen ihre Bezugs-
personen sein. Dies ist die Voraussetzung daflr, dass die Kinder
eine vertrauensvolle Bindung aufbauen kénnen.

Das Kannerhaus unterscheidet sich durch einige Besonderheiten.

Dazu gehdren die zeitliche Kurzbetreuung, die gro3e Altersspanne
von 0-12 Jahren, die spontane Betreuung, die geringe Anzahl und
die Arbeit mit Benachteiligten.

Unser Angebot richtet sich vor allem an Mutter, an Alleinerzie-
hende die von FED betreut werden. FUr sie ist das Kannerhaus
Ansprechpartner, es entlastet die MUutter durch das Angebot der
Betreuung ihrer Kinder.
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KANNERHAUS

~Sprache ist das Ergebnis von Bewegung und Handlung*

Die Kinder, die von uns betreut werden, haben
oft Eltern mit verschiedenen Nationalitdten. Sie
sprechen zuhause die Muttersprache ihrer Eltern
und haben oft Probleme mit der luxemburgischen
Sprache. Das Beherrschen der luxemburgischen
Sprache ist jedoch die Voraussetzung fur den
Schulerfolg und eine gelungene Integration.

Wir wollen helfen dass die im Kannerhaus betreu-
ten Kinder Luxemburgisch verstehen und sprechen

lernen. Wir begleiten vieles was wir tun mit Spra-
che, passen uns aber auch den BedUrfnissen der
Kinder an. Wir lassen die Kinder erzdhlen, bieten
ihnen viele Sprachanldsse, schauen Bilderblcher
an, machen Fingerspiele und singen mit ihnen.

Die Kinder sollen lernen, ihre Gefuhle mit Sprache,
Mimik und Gestik auszudrlcken und die Gefuhle
anderer Kinder zu verstehen.

,Hilf mir es selbst zu tun.* (Maria Montessori)

Wir fordern die Selbstandigkeit der Kinder in allen
Lebensbereichen. Bei den Kleinen fordern wir die
motorische Entwicklung: sie lernen sitzen, stehen,
laufen, Treppen steigen, ihre Hausschuhe an- und
auszuziehen, alleine essen und trinken. Die Grof3en
lernen sprechen, sich selbst an- und auszuziehen,
die eigene Korperhygiene selbststandig zu erledi-
gen, miteinander zu spielen und Konflikte verbal
auszutragen. Alle Kinder lernen aufzurgumen.

Mit zunehmendem Alter vergroBern die Kinder
ihren Aktionskreis. Sie brauchen nicht mehr so in-

Rituale sind wiederkehrende geregelte Hand-
lungsablaufe, die durch die zeitliche Struktur
gekennzeichnet sind.

Sie bieten Kindern Sicherheit und Orientierung.
Rituale gliedern den Alltag und gehdren zu den
ersten Erfahrungen im Leben des Kindes. Rituale
schaffen Vertrauen und vermitteln Geborgenheit.

Da die Kinder noch kein Zeitgefuhl haben, brau-
chen sie die Orientierung an wiederkehrenden
Schwerpunkten des Tages, gleiche Abldufe und
feste Bezugspersonen. Dies gibt ihnen Sicherheit
und bildet ihre emotionale Basis aus. RegelmaRi-

tensiv den permanenten Kontakt zu ihren Bezugs-
personen. Wir lassen den Kindern so viel Freiraum
wie moglich und bieten ihnen unsere Hilfe an,
wenn sie notig ist. Wir vermitteln den Kindern die
Fahigkeit ,Nein“ zu sagen und auch ein ,Nein“ von
dem Anderen zu akzeptieren. Wir unterstitzen
ihre Entwicklung mit viel Lob und Ermutigung und
sorgen daflr, dass sie Erfolgserlebnisse haben,
indem wir ihnen kleine Aufgaben und Verantwor-
tung Ubertragen.

ge und wiederkehrende Handlungen bestimmen
den taglichen Rhythmus, ermoglichen Stabilitat
und starken das soziale Miteinander.

Rituale spielen im Kannerhaus eine zentrale
Rolle, sie erleichtern den Ubergang zwischen
der Familie und unserer Einrich-
tung, z.B. beim Ankommen der
Abschied von der Mutter. Re-
gelmaBigkeiten vermitteln
jedem Kind das Gefuhl von
Geborgenheit. Sie geben
Halt und sorgen immer wieder
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Garderie interne

fur geordnete Strukturen im aufregenden Leben
des Kindes. Jeden Tag muUssen neue Erlebnisse

Gesunde Erndhrung ist uns sehr wichtig.

Zur gesunden Erndhrung gehort abwechslungs-
reiche, jeden Tag frisch zubereitete und nicht zu
fettreiche Kost sowie regelmafige Mahlzeiten.
Da die Kinder heute sehr friih mit SUBRigkeiten in
Kontakt kommen, legen wir Wert darauf, dass
in unserer Einrichtung viel Gemuse und Obst auf
den Tisch kommt.

Im ersten Lebensjahr werden keine allergieaus-
l16senden Nahrungsmittel angeboten.

Die Zwischenmahlzeiten bestehen meist aus Obst.

FEMMES EN DETRESSE Rapport d'activité 2016

verarbeitet und neue Alltagssituationen gemeis-
tert werden.

Brot, Getreide, Obst und Gemiise bilden die
Hauptbestandteile der Erndhrung. Fleisch,
Milchprodukte, Fisch, Eier und Hiilsenfriichte die-
nen als Proteinlieferanten, die fiir das Wachstum
notwendig sind.

Die Kinder werden angehalten und motiviert von
allem zu probieren, es wird jedoch kein Kind ge-
zwungen etwas zu essen. Wir legen viel Wert
darauf, dass die Kinder ihren Brotaufstrich frei
wihlen kénnen. Auf diese Weise finden die Kinder
heraus, was sie mogen und was nicht.
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241

144

43 nationalités

Population-cible

KOPPLABUNZ

LES OBJECTIFS DU KOPPLABUNZ

Les objectifs du Kopplabunz sont de faciliter l'integration des
femmes dans la sociéte et le pays de résidence ou d’accueil en

m faisant connaltre ¢ des M permettant aux femmes
femmes immigrées ou de (re)découvrir leur
réfugiées leur pays de potentiel et leurs
résidence ou d’accueil: ressources;

promouvant leur inclusion I permettant aux femmes
dans la sociéte; d’acquérir de nouvelles

. y compeétences.
favorisant 'échange entre P

les fermmes;

LOFFRE

Le Kopplabunz est un lieu de rencontre ou toutes les femmes
sont les bienvenues. Les collaboratrices veillent & un accuell
chaleureux afin de favoriser les contacts interculturels ainsi que
lechange du savoir et des compétences entre les femmes.

De nombreux ateliers, workshops et activités sont proposés
qui permettent aux femmes de mieux connaitre la culture
du pays de résidence, d'acquérir de nouvelles connaissances
et compétences ainsi que de renforcer leur estime de soi,
éléments qui constituent des prérequis indispensables pour une
integration stable et reussie & long terme.

POINTS FORTS EN 2016

Groupe de conversation et de discussion «Létzebuergesch
schwdtzen»: Le groupe de conversation en luxembourgeois a
connu un tel succes qu’un deuxieme groupe a eté mis en place.
Le Kopplabunz offre désormais un groupe pour débutantes et un
groupe pour avancees. Laccent est mis tout particulierement sur
I'expression orale et le vocabulaire courant. Le fait de maitriser
la langue luxembourgeoise améliore 'employabilité des femmes
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KOPPLABUNZ

etrangeres, favorise 'échange entre des personnes de provenances
différentes et permet de découvrir d’autres cultures et traditions.

A l'occasion de la Journée internationale de lutte contre les
violences faites aux femmes (25.11.2016), le Kopplabunz avait
organisé un stage de «Self-Defense Wendo» pour femmes.

Les techniques du Wendo servent dans toutes les situations
de la vie quotidienne, personnelle et professionnelle. Elles
renforcent la confiance en soi et facilitent la gestion du stress et
des conflits. 30 participantes ont ainsi pu apprendre & anticiper
le danger, a I'évaluer, & l'éviter et si neécessaire, 'affronter dans
le respect du cadre legal.

Ce stage a connu un tel succes que les collaboratrices du
Kopplabunzontdécide d'organiserun deuxieme stage au Centre
Neiménster dans le cadre de la Féte Culturelle et Féministe o
l'occasion de la Journée Internationale des Femmes 2017

Au cours de lonnee 2016, 6 randonnées dans 6 régions
différentes du Luxembourg ont été organisées. Le but en était
de faire connaitre le pays de résidence ou d’accueil aux femmes
immigrees. Ces randonnées étaient préeparées et organisees
par les collaboratrices du Kopplabunz en collaboration avec
les femmes et se terminaient toujours par la visite d'un lieu
spéecifique de la region:

[ Préizerdaul, visite du Musée m Schengen, visite du Musée

Michel Lucius Européen

1 Dudelange, visite du Centre  m  Luxembourg-Ville,  Circuit
de Documentation sur les guidé «Vies de femmes -
Migrations Humaines Femmes legendaires»

m Walferdange, visite du site  m Clervaux, visite de «The
des «Raschpétzer» Family of Man»).

Visite du Congrés A-NORMAL: La santé mentale-tous concernés
organiseé par la Ligue Luxembourgeoise d’Hygiene Mentale
a suscité l'intérét de plus de clientes qu’il nétait possible aux
collaboratrices du Kopplabunz d’accepter.

La visite du Festival des Migrations et des Cultures a permis
aux participantes de découvrir la multiculturalité du pays et
de faire connaissance avec les multiples associations oeuvrant
pour I'inclusion a Luxembourg.
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Meederchershaus

OBJECTIFS :

B se positionner contre toute
forme de violence

B guider ses pensionnaires
sur leur chemin

OFFRE:

B un refuge disposant
de 10 lits

un sejour & court terme
(3 mois environ)

une adresse secrete pour

AUX ADOLESCENTES :

B victimes de violence
familiale

B qui subissent de graves

ADMISSION :

B apres une consultation
au service « Oxygene »
(rendez-vous au
no 494149)

aprés un entretien au
service « Interface

FEMMES EN DETRESSE

essayer de trouver une solu-
tion appropriée aux besoins
de sa population cible

assurer un suivi social

garantir un maximum
de securite

une présence 24/24

I'élaboration d’un projet
de vie

negligences

dgées entre 12 et 21 ans

Familles » (placement
volontaire)

dans 'immeédiat sur
demande du Tribunal de
la Jeunesse en cas
d’urgence
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MEEDERCHERSHAUS

MOTIF DU PLACEMENT:

La majorité des pensionnaires a ete placée pour cause de
violence psychique (11 sur 34), suivi de 7 jeunes victimes
d’agression physique. Autres raisons: violence sexuelle, negli-

gence, problemes educatifs, problemes de logement, expul-
sion du peére, victime de la traite, coming-out (transgenre) non
accepté par les parents.

TYPE DE PLACEMENT:

La majorité (17 sur 34) des filles sont placées par le Tribunal de
la Jeunesse, suivie de 15 jeunes femmes majeures et de 2 place-
ments volontaires.

AUTEUR:

Pour 21 adolescentes, le comportement (violent) du pére res-
pectivement de la mére était la raison pour un placement;
pour 9 admissions, 'auteur était un proche parent et dans 4
cas il Sagissait d’un probleme de logement.

A
< Ay

DESTINATION APRES LE
MEEDERCHERSHAUS:

9 pensionnaires integrent un centre d’accueil, 7 jeunes
femmes demeénagent dans un logement encadre; 5 reinte-
grations familiales ont été accordées. Pour les 8 autres jeunes:
logement indépendant, chez des connaissances, transfert au
CSEE (Centre Socio-Educatif de I'Etat), en psychiatrie juvenile et
5 jeunes sont encore au Meederchershaus en janvier 2017.
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MEEDERCHERSHAUS

INTERFACE FAMILLES:

Le service a eu contact avec 25 familles (pour
27 filles admises en 2016); pour une mineure ad-
mise sous le statut de victime de la traite des
&tres humains, la Police Judiciaire nous a inter-
dit de contacter la famille; pour une deuxieme
mineure dont le pere était expulsé, nous N‘avions
pas de coordonnées sur son lieu de sejour.

Une diminution du nombre de consultations
est a signaler, 75 en 2016 par rapport & 109

BILAN:

En 2016, 'équipe éducative a distribué un nou-
veau « bilan sur le séjour au Meederchers-
haus » & ses pensionnaires qui vont quitter le foyer.

m 27 filles ont remis le questionnaire

B Evaluation positive en genéral en ce qui
concerne la satisfaction et 'utilité du séjour
au foyer

B 3 questions ouvertes dont ci-dessous
quelques réponses représentatives:

CE QUI RESSORT EN 2016:

B Une mineure a été admise sous le statut de
victime de la traite des étres humains

B 3 pensionnaires ont été admises pour la
deuxieme fois (dont deux majeures)

B 4 filles ont été admises suite a une situation
de logement désastreuse

B Problémes croissants resultant d’un regrou-
pement familial (des jeunes qui viennent au
Luxembourg étant adolescentes et connais-

en 2015; ceci s'explique par le fait que 44,12%
des admissions etaient des jeunes femmes ma-
jeures qui refusent souvent le contact avec leurs
parents et pour lesquelles les parents ne mani-
festent en géneral plus d’interét.

Les entretiens téléphoniques et le contact par
courriel avec les parents représentent pourtant
environ 1/3 des appels téléphoniques respecti-
vement des messages que Nous recevons.

* CE QUE J’Al APPRIS : => vivre ensemble,
s'organiser, devenir autonome, étre plus
ouverte....

*» CE QUE J’AI APPRECIE : => le groupe, se
sentir soutenue par I'équipe eéducative, avoir
toujours quelqu’un a qui parler.....

*» CE QUE JE N’Al PAS AIME : => les régles en
geéneral, perdre vite des amies, les etudes....

sant O peine leur pere respectivement mere,
souvent en couple avec un autre partenaire)

m Problemes d’éducation: des adolescentes qui
n‘ont jamais eu de cadre, & qui aucune limite
n'a jamais été imposee au foyer familial: un
dysfonctionnement dans le sens que 'adoles-
cente vit une forme de violence familiale et
que parallelement les parents lui accordent
beaucoup de libertés et avantages matériels.
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NAXI

Le NAXI, Centre de formation et d’insertion professionnelle pour
femmes, a mis en place des mesures d’aide a linsertion/re-
insertion professionnelle des femmes. Ceci en leur offrant des
formations spécifiques continuellement adaptées aux réali-
tés socio-économiques du marché de I'emploi dans le but de
contribuer activement a ameliorer les chances d’embauche de
la population cible.

POPULATION CIBLE

Le NAXI s'adresse & des femmes majeures inscrites o '’Agence
pour le développement de I'emploi (ADEM) ou & des femmes
qui sont bénéficiaires du RMG dans le cadre d’une mise au tra-
vail dans I'atelier de lavage et de repassage.

LES OBJECTIFS DU NAXI

Lobjectif primordial du Naxi consiste & contribuer activement a
Famélioration de 'employabilité de la population cible. En va-
lorisant leurs compétences et leur estime de soi, le Naxi vise a
soutenir les femmes dans leur développement professionnel et
personnel.

Notre démarche ne cible pas seulement 'adaptation des com-
pétences relationnelles et sociales mais aussi I'acquisition de
nouvelles compétences professionnelles. Pour chaque parti-
cipante, notre but est détablir, d'optimiser ou simplement de
consolider un projet professionnel réaliste.

tiordesoljetravaisulcconfionce

en soi, et n
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5 FORMATIONS EN 2016

Lobjectif de la formation est de permettre aux
participantes de trouver des emplois dans les
institutions du secteur social. Cette formation
est reconnue comme mesure pre-qualifiante
pour la formation «aide socio-familiale» par le
Ministere de I'Education nationale, de 'Enfance
et de la Jeunesse.

En méme temps, elle favorise 'acces a d’autres

Lobjectif de la formation est de trouver une
orientation professionnelle et délaborer un
projet professionnel réaliste. En parallele ¢ la
definition du projet professionnel, la formation
développe une stabilisation de la personnalité

Formations en langue luxembourgeoise, res-
pectivement en langue frangaise pour jeunes
femmes dans le cadre de la Garantie pour la
jeunesse initiee au niveau de 'Union Européenne
pour réduire le nombre de jeunes au chdmage.

La formation «Jonk an aktiv» a pour but de pré-
parer des jeunes femmes (18-30 ans) a la vie
professionnelle. Lobjectif principal est de faire

La formation « Rebondir » est réservée a des
femmes en situation de reclassement externe.

La précarité de leur situation et de leur état de
santé, le souvenir d'expériences negatives dues
a leur glissement vers la maladie, les ont laissées
trop souvent completement désemparees.

Lobjectif de la formation « Rebondir » est de
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formations en cours d’emploi ou & temps plein
comme l'auxiliaire de vie, l'aide-soignante,
leducatrice, etc.

La formation vise les trois domaines suivants:

I 'accompagnement des enfants,
1 des personnes en situation de handicap ou
1 des personnes dgees.

Projet professionnel (F)

par le biais d’'un entrainement ciblé des com-
pétences socioprofessionnelles. Lobjectif a long
terme est de trouver un emploi satisfaisant et
durable.

Jonk an aktiv (L) & (F)

découvrir et de valoriser leurs compétences pour
fortifier leur estime personnelle. D’autres objectifs
de la formation sont de prendre connaissance
du marché de 'emploi et de connaitre les me-
tiers et formations proposes au Luxembourg. Un
autre volet que nous jugeons important est ce-
lui des compeétences sociales. Les participantes
doivent egalement apprendre a s‘auto-organi-
ser dans leur quotidien.

Rebondir (F)

soutenir ces femmes dans leurs efforts de vouloir
se remettre sur un chemin de vie positif.

En parallele a la définition d’un projet profession-
nel réaliste, la formation vise la stabilisation de
la personne par le biais d’'un entrainement ciblé
des compétences socioprofessionnelles telles que
lequilibre émotionnel et la flexibilité mentale.



1 MESURE DE TRAVAIL D’UTILITE COLLECTIVE EN 2016

Atelier de lavage-repassage (F/L/D)

Cest & travers la mise en pratique quotidienne  les femmes se preparent aux exigences du mar-
dans notre atelier de lavage et de repassage,  ché du travail. La durée maximale de la mise au
raccommodage et de livraison a domicile que  travail est de douze & dix-huit mois.

LES TROIS PILIERS DE NOS FORMATIONS

COURS: Nous proposons des formations
a long et a court terme en collaboration avec
'Agence pour le développement de l'emploi
(ADEM). Ces formations sétendent sur plusieurs
mois. Elles sont sous forme de cours en journeée et
sarticulent surtout sur les sujets de développe-
ment d’'un projet professionnel ou sur la forma-
tion dans un domaine spécifique. 9 Cours ge-
neraux: Les cours généraux constituent le tronc
commun de toutes les formations du NAXI. Selon
lorientation spécifique & chaque formation, des
cours spécifiques sont rgjoutés a ceux-ci. Il existe
p.ex. 16 cours specifiques pour la formation « Assistance aux personnes ».

STAGES: Des stages pratiques en institution et en entreprise font partie intégrante de toutes
les formations et servent & valider le projet professionnel établi.

SUIVI: Le suivi socio-pedagogique est individualise et systématise pendant tout le parcours
des formations.

Il élabore avec les femmes leur projet professionnel,les guide et les conseille dans leurs démarches
concretes, comme par exemple pour la recherche d’'un stage et la recherche d’'un empiloi. Il est
egalement chargée du travail de stabilisation au niveau psychosocial et socio-eéconomique qui
peut se faire par des entretiens individuels et/ou par l'orientation des femmes vers des services
compétents externes.
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OXYGENE

MISSION: 3 VOLETS DE TRAVAIL

Entretiens, consultations et aides

Ateliers de prévention contre la violence et I'abus sexuel
dans les écoles

Encadrement de trois jeunes femmes dans un logement
encadré

LES ENTRETIENS

En 2016, 61filles se sont présentées au Service «Oxygene». Aux 84
rendez-vous pour ces 61 adolescentes sajoutaient 21 demandes
d’aide traitées dans le cadre de consultations telephoniques. 23
filles ont été suivies regulierement par le service.

Les filles etaient &geées entre 10 et 23 ans. La tranche d’ége la
plus représentée est celle des jeunes adultes (18 & 20 ans).

Nationalite: La nationalité la plus représentée est celle des filles
luxembourgeoises (24 filles) suivie par la nationalité portugaise
(20 filles). Les autres sont reparties sur 17 nationalités différentes.

Appels teléephonigues: En 2016, le service a répondu a 419
appels au total avec la majorité d’appels de professionnel(le)
s (169 appels) suivis de ceux des filles en détresse (110 appels).

Formes de violence: La plupart des filles étaient victimes de
violence psychique (40 filles) suivi par les victimes de violence
physique (31) filles. 7 filles étaient victimes de violence sexuelle. Les
autres violences rencontrées étaient le délaissement (2 filles), la
violence économique (5 filles) et le mariage forcé (1 fille). 10 filles
ont vécu une problématique qui n'était pas liee & la violence.

Objectifs: Offrir aux adolescentes et aux jeunes femmes un
cadre sécurisé et de bienveillance pour parler de leur vécu.
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specifiques.

Offre :

Nombre dateliers: 31 ateliers d’information,
de sensibilisation et de prévention contre la
violence et 'abus sexuel ont éte organiseés dans
8 institutions scolaires différentes.

Population cible: Au total 321filles et 294 garcons
du régime post-primaire ont profite de ces ateliers.

Durée: Un atelier s'étend sur deux heures de cours
consécutives.

Classes fréequentées: Notre service est intervenu
surtout dans les classes de 8¢éme et 9ieme,

majoritairement les classes du régime modulaire

Encadrement de 3 jeunes femmes adultes
75 interventions au cours de I'année

22 entretiens individuels pour élaborer un
projet de vie
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Ecouter sans jugement et dénommer les faits pour permettre
de s'identifier comme victime de violence et de se déculpabiliser.

Aide en cas de détresse: Accueillir létat affectif de la personne,
la soutenir et valoriser ses demarches pour augmenter son estime
de soi. Encourager les filles dans leurs futures démarches.

Orientation: Orientation vers des solutions et éventuellement
une orientation vers d’autres services appropries a leurs besoins

1 Entretiens individuels et gratuits

1 Soutien dans les démarches administratives
= Aide a la recherche d’'un logement encadré
[

Préparation des démarches pour une éventuelle
admission au foyer «Meederchershaus»

suivi par les classes du regime technique. Les
interventions dans des classes du regime classique
sont plus rares.

Objectif's:

= Informer et sensibiliser sur la violence et
I’abus sexuel

1 Définir 'abus sexuel

I Thématiser les attouchements sexuels
entre jeunes

1 Proposer des mesures d’aide

Objectifs:

I Amélioration des capacités d’autonomie

I Laccompagnement psycho-social

m Laide dans leurs démarches administratives
[ |

Lincitation au respect du réglement d’ordre
intérieur.




PSYea

OFFRE

Information et sensibilisation a la problématique de la
violence domestique

Entretiens psychologiques individuels
Entretiens parents - enfants
Groupe de parole pour enfant

Formations auprés de professionnels du milieu socio-
éducatif

POPULATION CIBLE

Tout enfant et adolescent(e), dgé(e) de 3 & 21 ans, victime de
violences domestiques.

OBJECTIFS DE TRAVAIL

Travail avec les enfants et les adolescent(e)s:

augmenter leurs connaissances sur la violence domestique
favoriser la reconnaissance et 'expression de leurs émotions

briser I'isolement social et les amener & développer leur réseau
social

développer des compétences sociales

elaborer des scénarios de protection.

Travail sur la relation parent - enfant/adolescent(e) :

aider le parent & sécuriser I'enfant /adolescent(e)
renforcer la relation parent-enfant/adolescent(e)

rétablir la communication entre le parent et l'enfant/
adolescent(e)
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CONSULTATIONS

En 2016, 147 nouveaux dossiers
ont été ouverts, en outre 2
dossiers de 2014 et 36
dossiers de 2015 étaient
encore en cours début
20716, soit un total de
185 dossiers. Ces dossiers
concernent 319 enfants.

1021 consultations et 169
consultations proactives par
téléphone ont eu lieu du ler
janvier au 31 décembre 2016,
contre 740 consultations et 188
consultations proactives en 2015, soit

une augmentation des consultations de 28,5%. A cela il faut ra-
jouter 197 consultations qui ont été annulées et 83 ou les gens
ne se sont pas presentes.

Un total de 1470 consultations a donc été planifié au cours de
Fanneée 2016, soit une augmentation globale des consultations
planifiées de 22% par rapport & 2015. On constate donc que
méme si le nombre d’annulation est resté élevé, il a diminué pro-
portionnellement aux nombres de consultations programmees.
Cela nous semble lieé a l'efficacité du travail proactif.

Travail proactif dans le cadre d’une expulsion

Au cours de 'annee 2016, 103 nouveaux dossiers du SAVVD,
concernant 200 enfants, ont éte pris en charge de maniere
proactive au PSYea. 98% d’entre eux ont pu étre contactés
par téléphone. 70 parents (68%) ont accepté de fixer un RV
avec leurs enfants au PSYea mais seulement 76% d’entre
eux sont venus, cest-a-dire, 125 enfants. Donc 62,5% des
enfants dont le dossier d’expulsion a été transmis au PSYea
ont pu étre rencontrés. Parmi les familles ayant consulté le
service, 39 ont accepté un suivi a plus long terme. Ainsi, 38%
de I'ensemble des familles contactées de maniere proactive ont
entameé un suivi & plus long terme dans le service.
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Péere
Beau-Pére
Mére

Frére
Belle-meére
Grand-peére

Raisons de refus pour une 1ére consultation psy-
chologique

Les raisons principales évoquées par le parent victime pour refuser
un RV au PSYea sont les suivantes : 45% disent que la violence
n'a pas eu de conséquence sur 'enfant, 15% refusent de discuter
des faits avec les enfants, 16% disent que les enfants n'étaient
pas presents lors des faits de violence, 6% évoquent un refus de
'enfant/adolescent de consulter, 16% ont été injoignables soit des
la premiere tentative de contact soit lors de la deuxieme apres
avoir demandeé de rappeler, 6% ne pouvaient pas sorganiser
pour venir & un rendez-vous. Pour 5% des enfants la consultation
proactive a été suffisante et 11% des enfants consultaient déja
un autre psychologue.

PREVENTION

« DEM BEN SAI
GEHEIMNISS »

Entre 2014 et 2015, un projet de sensibilisation sur
les consequences de la violence domestique sur les
enfants a été développé au PSYea.

Il sagit d’un livret qui raconte sous forme de bande
dessinee I'histoire d’un enfant victime au quotidien de
violence domestique.

POPULATION CIBLE

Le livret est destiné aux professionnels du milieu socio-éducatif,
c’est-a-dire, des ecoles fondamentales et des maisons relais/
foyers scolaires dans le but de le lire avec les enfants de I'école
primaire. Un carnet d’informations accompagne ce livret et
propose des lignes directrices sur I'utilisation du livret, la maniére
d’encadrer les reactions des enfants et d’intervenir a la suite
d’une éventuelle révélation d’'un enfant victime. Une séance de
sensibilisation est prévue a cet effet aupres des enseignants et
des éducateurs, afin de les sensibiliser & la problématique de la
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violence domestique et de ses conséquences sur les enfants. Les
livrets et les carnets d’informations sont distribués au cours des
séances de sensibilisation.

OBJECTIFS

sensibiliser les enfants et les professionnels du milieu socio-
eéducatif sur la théematique de la violence domestique

favoriser la détection de situations de violence domestique
par le corps enseignant et les éducateurs,

apprendre & réagir de facon adéquate vis-a-vis des enfants
lors d’une détection

élaborer un plan de protection, c’est-a-dire de donner aux
enfants des moyens de réagir et de se protéger face a la
violence

briser le secret et I'isolement tout en construisant un réseau
d’aide autour de 'enfant et de la famille.

prévenir une éventuelle confrontation de 'enfant & la violence
domestique
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SAVTEH

LES OBJECTIFS DU SAVTEH

B Soutien et accompagne- chique et social et ce dans
ment des victimes de la le respect de leur volonte.
Traite des étres humains o .
(TEH), en vue de leur réta- B Sensibilisation au sujet de

blissement physique, psy- la traite

SERVICES OFFERTS PAR LE SAVTEH :

Assistance aux victimes:

m l'accueil et 'encadrement des victimes de la TEH

B l'encadrement psychologique et social

B l'accompagnement dans les déemarches administratives

Information:

B les droits des victimes

B les procedures judiciaires et administratives
B les prestations mises a disposition

Sensibilisation et networking:

la collaboration avec la police, afin d’assurer une protection
effective et appropriée aux victimes de la traite des étres
humains

letablissement de statistiques

la coopération avec des ONG internationales ayant de
lexpérience dans l'assistance aux victimes de la traite des
étres humains

I'élaboration d’'un dépliant d’information et de prévention
la participation aux plateformes européennes
I'elaboration de formations au sujet de la traite
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TRAVAIL DE COORDINATION:

Le networking et la Olai Asti
collaboration  avec Police et parquet
les différents parte-
naires constituent un
volet important dans
le travail du service.
Ce volet prend beau-
coup de temps, mais
il est essentiel pour un
bon fonctionnement
du service.

Foyers
Avocats

Interprétes
Planning Familial

Banque alimentaire

Comme le SAVTEH est un service de coordination et un service
ambulatoire, il est primordial de rester en contact avec les autres
acteurs impligués dans le projet de vie d’une victime.

Un partenaire important est le service COTEH de la Fondation
Maison de la Porte Ouverte, qui est eégalement un service d’'as-
sistance aux victimes de la traite des étres humains. Les deux
services travaillent étroitement ensemble et d’'une maniere com-
plementaire.

Il est également important de rester en contact avec la police
pour garantir une protection efficace des victimes.

Les reunions et les échanges avec ces partenaires sont un des
piliers du travail du service.

TRAVAIL DE SENSIBILISATION
ET VISIBILITE

Le phénomeéne de la traite est encore tres peu connu et beau-
coup de gens sont surpris d’entendre que la traite existe au
Luxembourg.

Cependant, la sensibilisation des acteurs sociaux tout comme
du grand public est indispensable pour la détection des vic-
times potentielles.

Pour augmenter cette sensibilisation et la visibilité du service,
quelques actions concréetes ont éteé réalisees en 2016 :

B Avecle COTEH, la police, le Ministere de I'Egalite des Chances
et le Ministére de la Justice, SAVTEH a élabore une formation
pour I'Institut National d’Administration (INAP). En décembre,
le service a donné une premiere formation de base et il conti-
nuera en 2017. Plusieurs seances sont deja prévues comme |l
y a une grande demande.
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SAVTEH

B Le comite de suivide la lutte contre la traite, ® Présentation du service aux autres acteurs
dont Femmes en détresse fait partie, a lan- SOCIQUX.
cé la premiere campagne de sensibilisation
pour le grand public en novembre 2016. Des B Travail proactif comme le streetwork pour
affiches, un spot radio et un spot pour le ci- permettre une plus grande visibilité du ser-
néma ont été réalisés dans ce contexte pour vice aux victimes.

sensibiliser le grand public. De plus, un site . ‘ .
web a également été créé: www.stoptraitelu. ™ Présence dans les médias: des interviews

dans les journaux locaux.

B SAVTEH et COTEH ont donné plusieurs in-
terviews aux différents journaux nationaux
dans l'espoir de sensibiliser le grand public.
Les deux services ont aussi eté interviewes
par Radio 100,7 en février 2016 et ceci dans le
contexte du Prix Korczac gu’ils sont obtenus.

m Participation a la redaction du rapport an-
nuel «TIP (Trafficking in Persons) Report»
pour "Ambassade des Etats Unis.

B Participation au stand de FED au Festival
des migrations, des cultures et de la citoyen-

m Creation de brochures du service qui sont nete, organise par CLAE.

destinées aux autres acteurs sociaux et dis-
tribuées aupres d’eux.

NETWORKING

Il est primordial que le Luxembourg soit preésent lors des événements de networking au niveau
europeen comme cela aide le service & avoir une vision plus globale de la TEH et

de s’'informer sur I'expertise des autres pays dans ce sujet. Les expériences
de ces pays aident le service a se développer et a saméliorer.

Ainsi, en 2016, le service a participé aux plateformes EU Civil Society
Plateforme, organisées par la Commission Europeenne, et ceci
deux fois par année. Ici, le service a l'opportunité de s'echan-
ger avec les autres ONGs des différents pays européens et
de discuter des nouvelles tendances dans ce phénomene
transfrontalier. Ces plateformes sont aussi utiles pour nouer
des nouveaux contacts pour une collaboration dans le futur.

Au niveau national, le service a eu beaucoup d’echanges
avec des services qui sont susceptibles de détecter des
victimes potentielles, comme les services travaillant avec
les demandeurs de protection internationale ou encore
les organisations actives dans le domaine de la violence
domestique.
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86,61% Victimes féminines MISSION GENERALE

Le service d’assistance aux victimes de violence domestique (SA-
84,64% Violence conjugale VVD) a été créé dans le cadre de la loi du 8 septembre 2003 sur
la violence domestique. Il fonctionne depuis le 1¥" novembre 2003
et possede pour I'exercice des activités visees un agrement du

74,22% Violences physiques Ministere de 'Egalité des chances (MEGA).
avec blessures

La mission du SAVVD, selon la loi modifiée du 14 no-

363 Enfants vivant vembre 2013, consiste a assister, guider et conseil-
dans les familles ler des personnes victimes de violence domestique,
y compris les enfants témoins de violence domes-
36 Nationalités dont tique, en recherchant activement leur contact.
13 venant de I'Union
Européenne

POPULATION CIBLE

Toutes les personnes qui sont victimes de violence domestique
dans le cadre d’une expulsion qui a été prononcée par le Pro-
cureur d’Etat.

INTERVENTION DE CRISE

Dans le cas d’'indices conséquents de violence

domestique, une mesure d’expulsion a I'encontre
de I'auteur de violence est prise par le Parquet,
méme sans l'accord de la victime. Ceci est tout
d’abord une mesure de protection.

Le jour de I'expulsion, la Police transmet les
documents au SAVVD. La victime est contac-
tée proactivement dans les 24 heures qui
suivent l'expulsion par téléphone et par courrier.
Le service prend en charge toute personne vic-
time de violence domestique, indépendamment
de son age et son sexe.
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Lencadrement de la victime est proposé par le service pendant
les 14 jours de I'expulsion et pendant toute la durée de la pro-
longation, voire au-dela.

Le service est gratuit, afin de permettre & chaque victime
d’en bénéeficier sans en exclure les personnes qui sont dans une
situation de précarité.

La victime est libre d’accepter une entrevue.

ENCADREMENT DES VICTIMES

Lors de la prise de contact, la victime décide de bénéficier d’'une
consultation par teléphone, d’'un rendez-vous au domicile ou
dans les localités du SAVVD. Les collaboratrices du SAVVD peuvent
egalement rendre visite a la victime a un endroit choisi par elle
(comme par exemple, & I'hépital, au lieu de travail, chez un
membre de la famille etc).

La rencontre avec la victime se base sur les valeurs de respect, de
'écoute bienveillante et de soutien tout en adoptant une attitude
de non-jugement par rapport aux decisions futures. Les collabo-
ratrices du SAVVD gerent la situation de crise et sont disponibles
pour prendre contact avec les victimes endéans les 24 heures.
Elles prennent contact avec les victimes de maniere proactive.
Chague victime est soutenue dans ses choix personnels.

Les collaboratrices du SAVVD soutiennent la victime émotionnelle-
ment en créant un espace de parole. Cette intervention comporte
plusieurs volets: il y a le soutien psychologique, mais aussi une prise
en charge de la situation sociale de la victime. Les victimes sont
assistées dans toutes leurs démarches administratives et sociales.
Les collaboratrices les informent sur les lois et procédures en vigueur
et les conseillent sur leurs droits et les démarches possibles: infor-
mations sur la loi de la violence domestique, assistance judiciaire,
mesures accessoires, separation et divorce etc....

Les collaboratrices du SAVVD peuvent accompagner les vic-
times dans toutes les démarches & faire, selon leur demande
(par exemple, les accompagner & la Police, chez I'avocat, au
tribunal etc..)).

Lautonomie de la victime est favorisée, elle est elle-méme ex-
perte de sa propre vie. Chague situation est difféerente, chaque
histoire familiale comporte ses difficultés et ses fragilités. Voila
pourquoi une prise en charge globale de la situation est im-
portante. Laccompagnement et I'information, constituent une
aide precieuse pour la victime en situation de détresse. La mise
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en place d’'un scénario de protection en col-
laboration avec la victime est une mesure de
securité importante. Lexplication du cycle de la
violence est un outil important pour expliquer
a la victime ce gu’elle est en train de vivre. Les
parents sont informés sur les conséquences que
la violence domestique peut avoir sur le déve-
loppement de leurs enfants. Leur protection et
leurs besoins sont egalement thématises lors de
l'intervention.

LE TRAVAIL EN RESEAU

Le travail en réseau est primordial pour 'enca-
drement des victimes en raison de situations fa-
miliales complexes qui comportent souvent des
difficultés & plusieurs niveaux. Les familles sont
souvent confrontées en parallele & des problemes
multiples tels que: problemes psychologiques,
problemes de santé/dépendances, problemes
financiers, problemes de logement, isolement,
menaces, stalking, troubles du comportement
chez les enfants. Une collaboration en réseau est
donc nécessaire pour encadrer tous les membres
victimes de la famille.

Léquipe du SAVVD de par son expérience, privilé-
gie le travail en réseau avec tous les acteurs so-
ciaux. Uexpérience acquise pendant des années
en matiere de violence domestique amene les
formatrices du SAVVD & partager leur savoir avec
d’autres intervenants sociaux et/ou les agents de
police lors des formations gratuites.

LE SUIVI PSYCHOLOGIQUE

Le poste de psychologue du SAVVD a éte créee
en juin 2015 dans le but d’'accompagner les vic-
times adultes dans les premiers temps suivant
l'expulsion de I'auteur de violence.

Du point de vue du psychologue, lintervention
de crise au SAVVD consiste en une intervention
urgente, immeédiate et bréve qui se module selon
la demande de la personne. Elle vise & stabiliser
I'état de la personne ou de son environnement
en lien avec la situation de crise. Ce type d’inter-

Sur base des informations recues et de ses pos-
sibilités, la victime prend ses propres decisions.

Une part importante du travail des collabora-
trices du SAVVD est I'évaluation de la dangerosi-
te et le risque de récidive de I'auteur de violence.
Pour I'évaluation des situations a haut risque, le
service dispose du programme DYRIAS, qui est
un programme scientifique d’analyse de risque.
Le SAVVD travaille en étroite collaboration avec
la Police et le Parquet lors de situations & risque.

Les collaboratrices du SAVVD collaborent étroi-
tement avec le service Psy-eq, le Tribunal de la
jeunesse, la Police, le Parquet, le SCAS, 'ONE, les
CPls, les offices sociaux et d’autres intervenants
SOCIAUX.

Le SAVVD est représenté par deux membres au
« comité de coopération entre les professionnels
dans le domaine de la lutte contre la violence ».
Les missions du comité de coopération sont se-
lon I'article IV de la loi sur la violence: centraliser
et étudier les statistiques, examiner la mise en
ceuvre et les problemes d’application de la loi
sur la violence domestique et soumettre au gou-
vernement des propositions

jugeées utiles.
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vention peut impliquer l'exploration de la situation
et I'estimation des conséquences possibles, par
exemple, le potentiel de dangerosite, le risque
suicidaire ou le risque de décompensation, le
deésamorgage, le soutien et 'enseignement de
stratégies d’adaptation pour composer avec la
situation vecue.

En 2016, la psychologue du SAVVD a ainsi pu
encadrer 63 victimes adultes et proposer 203
consultations. Le nombre de victimes correspond
a environ un quart des dossiers d’expulsion, pour
lannée 2016. En tenant compte de la situation
bouleversante dans laquelle se trouve une vic-

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2016

time suite a une expulsion nous constatons que le
fait de pouvoir voir une psychologue qui travaille
en étroite collaboration avec les intervenantes
du SAVVD facilite 'acceptation de consultations
psychologiques.

Toutefois, l'objectif de la psychologue est d’en-
trer en contact avec un maximum de personnes
ayant vécu I'expulsion et d’organiser au moins
une rencontre pour la majorité d’entre elles, mais
cela ne sera possible qu’en cas d’augmentation
du nombre d’heures de psychologue octroye au
service.



SERVICE KRANK
KANNER DOHEEM

ORGANISATION

Accueil téléphonique

Lu-jeu 7:00 -12:00
14:00 - 18:00
Ve 7:00 -12:00

Reépondeur 18:00 - 7:00
weekends et jours fériés

Gardes

Entre 7:00 et 19:00
Minimum 4 heures
Maximum 9 heures

OBJECTIF DU SERVICE

B Permettre aux enfants B Permettre aux parents
malades de rester a leur de concilier leurs
domicile en securité. responsabilités familiales

et professionnelles.

Encadrer les enfants

selon leurs besoins, en Considérer les demandes
respectant leurs intéréts de familles mono-

et ceux de leurs parents. parentales en priorité.

COMPETENCE ET

PROFESSIONNALITE:

Toutes les collaboratrices du service ont
une formation dans le domaine socio-
familial et participent réegulierement aux
formations internes organisées par le
service.
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SERVICE KRANK KANNER DOHEEM

GRANDE FLEXIBILITE:

Grace a l'organisation interne du service et a
la grande flexibilité des collaboratrices, les
gardes’ sont toujours effectuées dans les
meilleurs délais.

SECURITE PHYSIQUE ET
AFFECTIVE:

Confier son enfant & une personne inconnue,

seule au domicile, exige une excellente base

de confiance entre parents et gardiennes. Or,

les gardiennes du SKKD sont fiables, compétentes,
professionnelles et ont une grande flexibilité pour accomplir leur
travail.

En 2016, la mgjoriteé des gardes ont eu lieu en février et mars.
Méme si le mois de juin n'est plus en période hivernale, on peut
constater chague année une augmentation des gardes par
rapport aux autres mois de la période estivale.

PUBLIC CIBLE

Enfants malades qui ont besoin d’un encadrement a domicile
Conditions:

les deux parents ont une activité professionnelle
ou

familles monoparentales

ou

mere/pere n‘ayant pas dactiviteé
professionnelle mais qui suivent une

formation
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SERVICE KRANK KANNER DOHEEM

ou
mere/pere n‘ayant pas d’activité professionnelle mais qui doivent
poursuivre une thérapie ou se rendre & un rendez-vous important
(médical ou professionnel)

gardes sur le territoire du Grand-Duché de Luxembourg
Enfants souffrant d’une maladie chronique ou qui ont un
handicap

Conditions:
enfants N'ayant pas besoin de soins infirmiers

134 gardes aupres de 2 enfants encadrés par la Fondation
Kriibskrank Kanner

CONCLUSIONS

Grand nombre de demandes de renseignements par teléphone
quant au fonctionnement du service.

Le nombre de gardes a augmente de 5% par rapport a 2015.
Le nombre de gardes refusees par le service a augmente de 94%.

Le nombre des annulations de gardes de la part des parents
s'est stabilise.

Bon nombre de nouvelles inscriptions.

* Sous le mot “garde” il faut comprendre l'action journaliere
d’une gardienne se rendant chez I'enfant malade, assurer sa
garde et rentrant apres avoir effectué le nombre d’heures de
garde demande.
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59,9 %

76,6%

27 %
23,4%

200
52
84
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OBJECTIFS DU SERVICE

Prévenir la violence:

informer sur la violence domestique

présenter des modeles constructifs de résolution
de conflits

defendre le principe de I'égalité dans
le couple

préconiser une éducation non
violente

donner des formations visant
le depistage de la violence
domestique & differents
secteurs d’activités (école de
police, travailleurs sociaux,..,)

Soutenir les victimes de
la violence domestique
et de stalking:

1 dépister et mettre des mots sur le
vécu de violence

elaborer des scénarios de protection
montrer des issues a la violence

donner des informations sur la
dynamique de la violence

donner des informations juridiques,
administratives et psycho-sociales

renforcer chez la femmme l'estime de soi

encourager chez la femme le processus du développement
de ses capacités

aider la femme & redécouvrir ses ressources personnelles

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2016



56

POPULATION CIBLE

Toute femme s’interrogeant sur sa vie de couple et/ou vivant ou
ayantveécu de la violence conjugale, avec un accompagnement
a court, moyen ou long terme. Le service assure également
l'entretien d’admission pour intégrer un centre d’hébergement
pour femmes et enfants victimes de violence domestique.

SERVICES OFFERTS

Entretiens téléphoniques

Consultations individuelles

I Ecoute active du vécu, de la situation et de la
demande de la femme.

I Identification et clarification des besoins.

1 Informations juridiques, administratives
et psycho-sociales.

1 Information sur la violence domestique
et des conséquences y liées.

I Entrevue de crise avec la victime de
violence.

© Evoluation du danger en situation de
violence domestique.

1 Etablissement d’'un scénario de protection.

1 Aide a la femme victime de violence d trouver des
issues.

1 Aide au renforcement des propres ressources.
1 Offre d’'un soutien psychologique.

1 Stabilisation de la femme souffrant de troubles post-
traumatiques.

I© Entretiens préalables & l'admission dans un Centre d’héberge-
ment pour femmes.

1 Aide spécifique en cas de harcelement obsessionnel (stalking).

1 Accompagnement auprés d’autres professionnels (p.ex avo-
cat,...).

B Information, sensibilisation, prévention et formation en
matiére de violence domestique
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79
60

stalking

2 utilisatrices

3611

656

MOTIFS DES CONSULTATIONS

Autre . 20
Stalking 2
Probléme financier I 9
Education des enfants 1

Logement/SDF I 11

Relation de couple (pas de violence) - 34

Vécu de violence

DEMENAGEMENT DU SERVICE

Trois services de FED ont emmeénage dans un
espace commun, qui est plus grand, plus
lumineux, plus convivial et donc mieux
adapte a la population-cible.

Linauguration officielle des services
Oxygene, Savteh et Visavi a eu lieu le 5
octobre 2016 en présence de Madame

la Ministre Lydia Mutsch.

TRAVAIL EN RESEAU

I Groupe de travail des services de
consultations et centres d’hébergement
pour femmes (FH, Visavi, Centres Ozanam
(Lux&Nord), Foyer Sud, Pro Familic)

Groupe de travail lié la réforme de la loi du divorce
et les droits des enfants y liés (services sociaux, magistrature,
avocats..)

Groupe de travail interservices FED
1 WAK - Action hiver MIFA
D’autres collaborations plus sporadiques se font tout au long de

'année, selon les besoins du service, ou dans le cadre du suivi de
dossiers concernant les utilisatrices.

FEMMES EN DETRESSE || Rapport d'activité 2016




LES
ACTIONS
MARQUANTES
DE 2016



w- S | ES ACTIONS
MARQUANTES

DETRESE DE 2016

1996-2016 CFFM: 30 ANS DEJA ! L |
‘ 30 ans

PROGRAMME POUR LE 30t ANNIVERSAIRE ‘ ‘

RE POUR F! ET
B 25052016 Conférence « Le recouvrement des pensions alimentaires FAMILLES MONOPARENTALES
non-payées » en collaboration avec SECAL (B) et FNS (L)

B 28.05.2016 Visite du Parc Merveilleux
Invitation de nos client(e)s avec leurs enfants

E 1210.2016 Séance academique
en présence de Madame Lydia Mutsch,
Ministre de I'Egalite des Chances

m 10.02.2017 Conférence
« Stark und Alleinerziehend »
avec Dr Alexandra WIDMER

N AP TTITIr
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LE 25 MAI 2016
A OEKOZENTER PAFENDALL

Une conférence sur le theme :

Le recouvrement des pensions alimentaires
non-payées.

Le service SECAL en Belgique.

Un modeéle a recommander pour
le Luxembourg ?

Apres une séparation ou un divorce une multitude de proble-
mes existentiels se posent alors que les personnes se trouvent
dans une phase de vie difficile et quelles sont fragilisees psy-
chologiquement, destabilisees et vulnérables.

Puisque dans 82,7% des ménages monoparentaux la personne
de reférence est feminine, ce sont surtout les femmes qui doi-
vent faire face d une multitude de difficultés au niveau écono-
mique, relationnel, culturel et social.

Par conseéquent, le CFFM sest intéresse au probleme des pen-
sions alimentaires non-payees et avait invité le Service des
Créances Alimentaires (SECAL) en Belgique et le Fonds National
de Solidarité (FNS) & Luxembourg pour présenter leurs presta-
tions et services respectifs.

Les deux services peuvent étre sollicités pour aider les personnes
G assurer I'exécution des décisions judiciaires (recouvrer la pen-
sion alimentaire) et lutter contre la pauvreté (payer des avances
sur pension alimentaire).

Cette conférence a permis un échange entre les deux services
et le public constitué de personnes travaillant dans le domai-
ne d’'aide et d'assistance psycho-sociale. Une comparaison des
legislatures et des procedures légerement différentes montre
qu’au niveau du recouvrement, le service SECAL exige moins de
démarches de la part des créanciers des pensions alimentaires
alors qu'au niveau des avances payees le systeme luxembour-
geois assure par le FNS constitue un avantage pour les person-
nes concernees.
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LE 28 MAI 2016
INVITATION AU
PARC MERVEILLEUX
A BETTEMBOURG

Les collaboratrices du Centre pour Femmes

et Familles Monoparentales o profité de son

30%me anniversaire du service pour féter avec
le public-cible, a savoir les familles monoparen-
tales et les ont invitées o passer avec elles un apres-
midi au Parc Merveilleux a Bettembourg.

13 familles monoparentales avaient accepté linvitation
de venir avec leurs enfants au Parc Merveilleux a Bettembourg.

LE 12 OCTOBRE 2016
SEANCE ACADEMIQUE AU « TRAMSSCHAPP »

Le 12 octobre 2016, le personnel du Centre pour Femmes et Familles

Monoparentales, en collaboration avec le Conseil d’Administration et

la Direction de Femmes en Détresse asbl, avait organisé une séance
academique en présence de Madame Lydia Mutsch, Ministre de
'Egalité des Chances.

En dehors des remerciements et félicitations propres aux fétes
d’anniversaire, le Centre pour Femmes et Familles Monoparentales
(CFFM) a profité de cette soirée pour mettre I'accent sur les be-
soins des femmes et des familles monoparentales dans la societe

d’'aujourd’hui et passer en revue les changements qu’il y a eu les 30
dernieres années.

B Llintroduction d’'une convention écrite obli-
gatoire réglant les questions financieres de
fagon équitable entre les deux partenaires
en cas de partenariat/mariage et de sepa-
ration/divorce. Puisque deux partenaires, au
début de leur vie commune, decident d’un
commun accord le partage des responsabili-
tés familiales et professionnelles, le CFFM est
d’avis que les conséquences d’'une sépara-
tion ne doivent pas étre portées par un seul
partenaire, en regle générale la femme.

B Une facilitation des procédures s’il y a des
problemes concernant le droit de visite des
enfants ou le paiement des pensions alimen-
taires.
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B Une meilleure information des personnes B Une meilleure considération et du respect
concernant leurs droits et devoirs en tant pour les personnes en situation de mono-
que parents et partenaires ainsi qu’une ac- parentalité par la sociéte et par la politique.
célération et une facilitation des procédures
judiciaires y relatives.

La féte officielle du 30¢° anniversaire sest terminee par une réception et le découpage du gdteau
d’anniversaire.
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DEN 10. FEBRUAR 2017
IMINSTITUT ST JEAN

Eine Konferenz zum Thema :

Stark und alleinerziehend

Wie du der Erschopfung entkommst

und mutig neue Wege gehst

Frau Dr Alexandra WIDMER,
Autorin des gleichnamigen Buches

mit :

Bei den Vorbereitungen zum 30. Geburtstag vom
CFEM, stellten wir uns die Frage: «Wie konnen
wir die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit auf die
Lebenssituation von Alleinerziehenden lenken,
ohne dabei nur ins Jammern und Meckern zu
verfallen?»

Es war uns wichtig, das Augenmerk auf die Star-
ken der Alleinerziehenden zu lenken, deren sie
sich selbst - leider allzu oft - nicht bewusst sind.

Frau Dr Widmer ist Facharztin fir Neurologie und
Psychotherapeutin. Sie ist aber auch alleiner-
ziehende Mutter von 2 Kindern. Sie verfugt also
nicht nur Uber das nétige psychologische Fach-
wissen, sondern kann auch aufeigene Erfahrun-
gen und die Erfahrungen der Frauen und Mdan-
ner, die sie als Therapeutin berat zurtckgreifen.
Dies machte ihre Konferenz sehr lebendig und
leicht verstandlich.

Alexandra Widmer zeigte mit vielen Beispielen
und Tipps, wie der Umgang mit schmerzlichen
Geflhlen, die Burnout-Pravention und die Stress-
verarbeitung bei Alleinerziehenden gelingen
konnen. Denn nur so wird es moglich, neue Le-
bensziele zu entwickeln und sich zu erlauben,
wieder glucklich zu sein.

Auch wenn die Veranstaltung nicht so zahlreich
besucht war wie erhofft, so entwickelte sich doch
ein lebhafter Austausch zwischen der Referentin
und dem Publikum.

link : www.starkundalleinerziehend.de

M

il \H

Diese Konferenz war
ursprunglich fir den 29.9.2016
vorgesehen, musste jedoch
umstandehalber auf den
10.2.2017 verlegt werden.

ALEXANDRA WIDMER

STARK UND
ALLEINERZIEHEND

Wie du der Erschopfung
entkommst und mutig

- - neue Wege gehst
"‘ F
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Service d’Assistance aux Victimes de la Traite des Etres Humains

En 2016, le Luxembourg assurait la présidence
du Benelux. Dans ce cadre, la traite des étres
humains (TEH) était un point important pour
le Ministere de la Justice et ainsi 2 journées
d’echanges ont éteé organisées en septembre et
octobre a Bruxelles et une journée de conférence
en décembre & Luxembourg.

Le but de ces échanges était d’avoirune meilleure
collaboration entre les trois pays et et d’analyser
la possibilité d’un transfert trasnfrontalier d’'une
victime en danger.

Entre avril et septembre, plusieurs séances
d’organisation etaient necessaires pour la
réussite de ces journées d’échanges. Le service
a db se déplacer plusieurs fois a Bruxelles, dans
les locaux de Benelux pour ces séances de
planifications.

- _\
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De plus, le service, avec le COTEH, a eu des
eéchanges tres intéressants et enrichissants avec
les acteurs du terrain des deux autres pays. Par
exemple, le service a visité les locaux de l'asbl
Surya a Liege et a eu de tres bons contacts avec
les collaborateurs qui ont expliqué la situation de
la TEH en Belgique. Puis, en septembre, le service
est allé a Amsterdam pour mieux connaitre le
travail surle terrain aux Pays-Bas. Les différentes
ONGs des trois pays ont travaillé ensemble pour
preparer la présentation du travail des ONGs lors
de la premiere journee d’échange le 29.09.2016.

Ces journees ont donne l'opportunite au service
de faire des nouvelles connaissances et les
collaborations continueront en 201/ ou des
eéchanges avec les autres services de la Belgique
sont prévus.




FEMMES EN DETRESSE

Lasbl « Femmes en Détresse » sappuie sur les valeurs fondamentales d’egalité des hommes et des
femmes, de respect des droits de la personne et de respect des différences.

B e respect et la reconnaissance de la per- B La confiance en la capacité de chacun a étre
sonne: considérer 'autre comme une per- acteur de sa vie, la pratique de la rencontre
sonne digne d’intérét et d’attention. entre ceux qui vivent I'injustice et ceux qui la

combattent, la volonte de lutter contre I'ex-

B Lo croyance en la capacite humaine d'evoluer clusion et de refuser la fatalité sont autant de
et de se developper. reférences qui guident son action.

m Le respect des droits des personnes. Laccuell empo,thique etla c.onstruction dere-

ponses adaptées aux besoins des personnes

B Le respect du principe d’autonomie de la per- en Qétresse traduisent la démorche doction
sonne et du principe d'autodétermination. sociale globale que mene l'association. Elle

vise a élaborer des réponses pour que cha-

B Lo reconnaissance du droit de tout individu cune, quelle quelle soit, puisse étre respectée

en danger de recevoir assistance et protection
selon ses besoins.

et trouver un début de solution & sa situation,
tout en étant actrice de son devenir.

« Femmes en Détresse » ceuvre selon le principe de l'intervention féministe. Lobjectif fondamental
de lintervention féministe est de faire prendre conscience aux femmes de leur conditionnement
social, des steréotypes sexuels et des réles limitatifs auxquels la societe les confine, tant au niveau
familial qu’a tout autre niveau.

Lintervention féministe se caractérise par deux aspects : elle vise lempowerment des femmes et
elle fait une lecture sociopolitique et une critique des problemes vécus par les femmes. Cette lecture
permet de voir que les difficultés vecues par les femmes sont causées par des facteurs sociaux et
des conditions sociales qui les oppriment. La manifestation de problemes de santé (détresse, stress,
épuisement, etc.) n'est pas interprétée par lintervention féministe comme résultant exclusivement
de maladies, mais également comme le résultat dinégalités entre les hommes et les femmes ainsi
que du processus de socialisation de celles-ci.

Finalement, l'intervention féministe ne vise pas a aider les femmes & s‘adapter aux conditions de
leur oppression, mais elle les soutient dans leur démarche de remise en question des conditions
sociales qui les oppriment et & les aider & faire des choix dans leur propre vie.

B soutenir et respecter les femmmes dans leurs travailler a la conscientisation des femmes
déemarches; en prenant en compte la pluralité et la com-
B respecter les choix, les valeurs et les besoins plexité des expériences d'oppression;
des femmes et éviter le jugement; favoriser des rapports égalitaires, avec la
m faire alliance avec les femmes et établir un prise de conscience et I'analyse des rapports
lien de confiance; de pouvoir et des privileges de certains;
B favoriser lempowerment des femmes ou la reconnaitre que certaines femmes peuvent

reprise de pouvoir sur leur vie;

cumuler plusieurs formes d’oppression reliées
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a leur statut, leur classe, leur race, leur orien- B briser I'isolement des femmes vulnérables et
tation sexuelle ou leur handicap physique, developper leur solidarite;
et que ces formes d’'oppressions peuvent les

B lutter pour un changement individuel et
rendre plus;

social.

Considérant la complexité des situations sociales, familiales et personnelles de notre public cible,
nous sommes amenées a développer en permanence nos liens avec les autres prestataires de nos
domaines d’action.

Ainsi, a part les ministeres avec qui l'asbl FED est conventionnée et la Police grand-ducale, nous
travaillons régulierement avec les prestataires les plus divers.

Clest l'interaction avec ces différents prestataires qui permet d’approcher plus globalement la per-
sonne et son environnement et de rendre I'aide et le soutien plus adaptes et efficaces dans la durée.

Le travail en réseau permet aux collaboratrices de Femmes en Détresse de s'échanger avec d’autres
professionnels sur les méthodes de travail et d’adapter en continu leurs standards de fonctionnement
dans un environnement societal caracteriseé par des effets de marginalisation et de paupérisation
croissants.
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Tout au long de l'année, les services de Femmes en detresse etaient visibles dans les medias par
le biais d’articles, d’annonces et d’interviews

Luxemburger Wort le 21.01.2016, Remise de
cheque SKKD

RTL Jobdag, le 28.01.2016 (NAXI)

Radio 100.7, émission «Invité vum Dag»,
SAVTEH

RTL Radio le 8.02.2016: présentation de la
formation «Jonk an Aktiv» (NAXI)

Luxemburger Wort 9.02.2016 (SKKD), ,Hilfe
fur berufstatige Kinder®

Luxemburger Wort 10.03.2016, (SAVVD
,Hausliche Gewalt, Gewaltspirale
durchbrechen®

Letzebuerger Journal «Lotsen in der
Trennung» 16.03.2016, (CFFM)

Létzebuerger Journal «Kloértext: Eine
Anlaufstelle fUr Unterhaltsforderungen in
Luxemburg?» 21.03.2016 (CFFM)

«Femmes magazine», mai 2016, Briser le
silence pour sortir de la spirale de la violence
domestique (SAVVD),

Luxemburger Wort 31.05.2016, remise cheque
de 10 00O euros de Soroptimistes au Naxi
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RTL Jobdag, le 02.06.2016 (NAXI)

Luxemburger Wort, 2.08.2016, article
«Falsche Versprechen» (SAVTEH)

RTL Jobdag, le 22.09.2016 (NAXI)

RTL - Radio: 10bisT mam Marie Gales
10.10.2016 «Happy Birthday CFFM»

Luxemburger Wort, 14 octobre 2016,
article «<nouveaux locaux pour femmes en
détresse», (Visavi)

Tageblatt «Fur die Rechte der Allein-
erziehenden» 15/16.10.2016 (CFFM)

Luxemburger Wort «Une histoire
de souffrances et de victoires »
18.10.2016(CFFM)

Tageblatt, fin octobre 2016, article sur la féte
de cléture de la formation « assistance aux
personnes » (NAXI)

Le Quotidien « A l'écoute des femmes »
2212.2016 (CFFM)

RTL Top Thema Magazin, 7 novembre, (PSyea)

Létzebuerger Land, 2 décembre 2016, article
« Diagnose Gewalt » (Psyeq)
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Le conseil dadministration qui se compose de bénévoles est issu de 'assemblée genérale de
'association.

Les membres du conseil d’administration

LAUTERBACH Astrid - secrétaire adjointe

LORENTZ Nicole - membre

MANDERSCHEID Karin - présidente

MEYER Karin - trésoriére

OLINGER Bente - secrétaire

SCRIPNITSCHENKO Nathalie - membre

STAUDT-BLANCHE Christiane - membre

THINNES Catherine - vice-présidente

WELTER Christiane - membre

Deux nouvelles membres ont été cooptées au cours de 'année 2016 :

HIRTZ Monigue

KAPGEN Malou

En collaboration étroite avec la direction de Femmes en Détresse ASBL, composée de la directeure
généerale, Madame Andrée Birnbaum et de la responsable des ressources humaines, Madame Lydie
Goergen, le conseil d’administration gére 'administration dans le respect des objectifs et valeurs
de l'association et de toutes les dispositions legales et reglementaires pouvant par ailleurs toucher
son domaine.
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Les membres du Conseil d’'administrations et les employees de Fed sont engagées dans diverses
structures, associations et groupes de travail afin d'améliorer en permanence la situation des
femmes au Luxembourg et au niveau international.

La liste est actualisée au 1¥ janvier 201/

Conseil national des femmes du Luxembourg :
Nicole Lorentz et Karin Manderscheid (membres
effectives), et Astrid Lauterbach et Catherine
Thinnes (membres suppléantes)

Plate-forme de concertation avec le Ministére
de I’Egalité des Chances: Andrée Birnbaum,
Karin Manderscheid, Karin Meyer et Lydie
Goergen

Plate-forme «Economie solidaire»: Virginie Coll

Entente des Gestionnaires des Centres
d’Accueil (EGCA): Catherine Thinnes

Conseil Supérieur de la Famille: Nicole Lorentz
(membre effective), Christiane Welter (lere
suppléante)

Wunnengshéllef: Andrée Birnbaum et Evelyne
Spautz

EAPN (European network against poverty): Karin
Manderscheid, Martine Bretz
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Coopération entre professionnel-le-s dans le
domaine de la violence: Andrée Birnbaum et
Olga Strasser (effectives), Céline Gérard, Chantal
Ronkar (suppléantes)

Comité de suivi de la lutte contre la traite
des étres humains du Ministére de la Justice:
membre effectif: Andrée Birnbaum, membre
suppleante: Sana Mourad

ACPI (Association pour la gestion de services
de Coordination de projets d’intervention):
Catherine Thinnes

LEF (Lobby européen des femmes): Andrée
Birnbaum

WAVE (Women Against Violence Europe)
Monique Lucas et Caroline Stella

ECPAT: Andrée Birnbaum

Action hiver (Ministere de la Famille): Isabel Da
Silva.
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FEMMES EN DETRESSE / UTILISATION DES DONS

LES DONS VERSES A
L’ASSOCIATION FEMMES EN
DETRESSE SONT UTILISES
DE FAGON PERTINENTE

EN FONCTION DU
PUBLIC-CIBLE DE

CHAQUE SERVICE.

A titre d’exemple, quelques utilisations de dons de 'annee 2016 :
B Cadeaux de Noél pour les filles du service Meederchershaus

B Meubles pour les femmes et enfants victimes de violence domes-
tique (SAVVD, Fraenhaus, VISAVI)

Cours de langue pour les femmes issues de la migration (Fraenhaus,
SAVVD, Kopplabunz)

Aide de financement d’'un permis de conduire (Fraenhaus)
Matériel de bricolage pour les enfants malades (SKKD)

Payement de factures avocats (NAXI, SAVVD, ...)

Les dons recus par l'association sont utilises au profit d’activites
speciales des differents services (s¢jours de vacances, frais d’inscription
a des formations, réalisation de projets des différents services ou
participation au financement de projets personnels des clientes ...).

La.s.b.l. Femmes en Détresse étant reconnue d’utilité publique par
arrété grand-ducal du 17 septembre 2004, les dons lui versés sont
fiscalement déductibles.

Compte BCEE No IBAN LU87 0019 1106 6556 2000.

Informations sur les activités des services sur Internet : www.fed.lu
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